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Préambule ɀ rappel du projet  
 

Cette recherche portant sur les conditions d'émergence, de reconnaissance et de prise en compte de 

ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛǘŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ ŘŜǎ 

Disability Studies (Albrecht, Ravaud, Stiker, 2001) et des recherches-actions participatives en santé 

mentale qui ont souligné la nécessité de transformer la pratique de la recherche dans le domaine du 

handicap et de la santé mentale, notamment dans les sciences sociales, et contribué à renouveler et 

à démocratiser ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ 

recherche « sur » les personnes ayant un handicap ou des troubles psychiques, mais « avec » elles, 

dans une perspective émancipatoire et de changement social (Boucher, 2003). Ainsi la pratique de la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƴŜ ǎŜ Ŏƻƴœƻƛǘ Ǉƭǳǎ ǎŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƭƭŜǎ-mêmes, et elle 

repose sur la mobilisation de leurs ressources propres (peer support) et accorde une place centrale 

aux savoirs dΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ La plus-value de ce type de recherche-action participative serait de 

contribuer ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ 

ŘŜ ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ŀǳx dispositifs et services qui 

leur sont destinés. Il serait aussi de contribuer Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ 

publiques et des pratiques professionnelles. Pourtant, si ces orientations de recherche sont plus 

particulièrement développées outre-Manche et outre-Atlantique, elles restent encore assez timides 

Ŝǘ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ Ł ǉǳƻƛ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ǊŜƳŞŘƛŜǊΦ [ΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŘŞŦƛ ŘŜ 

ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎƻƴǘ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƭƭŜǎ-mêmes comme 

auteurs/acteurs de la recherche. Ses principaux objectifs sont : 

 

1) Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳΣ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 

parole de personnes considérées en situation de handicap psychique ς cette composante du 

travail porte sur les compétences communicationnelles  des usagers fréquentant des 

DǊƻǳǇŜǎ ŘΩ9ƴǘǊŀƛŘŜ aǳǘǳŜƭƭŜ όD9aύ Τ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 

ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩempowerment ; 

 

2) Ŝƴ ǎŜŎƻƴŘ ƭƛŜǳΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

acteurs publics (professionnels, institutions, décideurs) autour des questions soulevées par la 

façon dont elles sont prises en compte (discriminations, non-respect des droits, choix de vie, 

ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞύ ς ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

problématiques auxquelles les usagers sont confrontés Τ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǎƻǳǎ-jacente étant que 



5 
 

les situations ne sont pas figées et que le processus de recherche-action peut faire évoluer la 

conscience et la subjectivation des uns et des autres (usagers/acteurs publics) ; 

3) ŜƴŦƛƴΣ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞǎ ς à partir des 

engagements précédents ς pour réduire les inégalités de traitement et de compréhension ς 

ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 

 

Initialement conçue sur une durée de 2 ans, la demande de la CNSA de réaliser au préalable une 

étude de faisabilité avait conduit à redimensionner la recherche et à la structurer autour de deux 

grandes phases. La ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ όƻŎǘƻōǊŜ нлмр ς septembre 

2016), recentrée sur deux des cinq terrains initialement proposés, et destinée à affiner et à 

consolider la méthodologie de recherche participative, ceci ŀŦƛƴ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ 

de nouveaux terrains. La seconde phase correspond à lΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ όƻŎǘƻōǊŜ нлмс-

ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмтύ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎ au vu des résultats obtenus à l'issue de la première année.  

 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƴƻǊƳŀƴŘ όŎŦΦ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƭύΣ Ŝǘ ŘΩŜƴŎƭŜƴŎƘŜǊ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ 

travail, à savoir : poursuivre la démarche engagée avec le focus group constitué en Normandie, et 

ŞǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎƛǘŜΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ Iŀǳǘǎ-de-France, qui semblait le plus 

appropriéΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

cette seconde phase. Il vise à présenter les avancées et les résultats du travail réalisé sur les deux 

ǘŜǊǊŀƛƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 

telle démarche. Sachant que le travail engagé lors de cette seconde aƴƴŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎƘŜǾŞ όǇƘŀǎŜ 

ŘŜ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴύΣ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŞǘŀǇŜ ƴŜ ǇŜǳǘΣ ŎƻƳƳŜ ǎƻƴ ƴƻƳ 

ƭΩƛƴŘƛǉǳŜΣ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳƛ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎƘŜǾŞŜΦ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ǇǊŞǾǳ ǇƻǳǊ όŦƛƴύ ƻŎǘƻōǊŜ нлмт Řƻƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǊǘŜǊŀ Ǉƭǳǎ 

ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊΦ   

 

Quatre ǇŀǊǘƛŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǘŀǇŜΦ  

 

La première partie ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ Ŝǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 

sur lesquels nous nous sommes appuyés, en y intégrant les apports de la recherche-action-formation 

plus particulièrement développée danǎ ƭŜǎ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ  
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La seconde partie ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Řeuxième année de recherche, les 

attendus qui leur correspondent et les moyens mis en place qui permettront de les atteindre.  

La troisième ǇŀǊǘƛŜΣ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛon de la recherche sur le 

ǘŜǊǊŀƛƴ ƴƻǊƳŀƴŘΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩanalyse des activités du groupe qui ont occupé une partie de cette 

ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŀǾŀƴǘ ƳşƳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 

La quatrƛŝƳŜ Ŝǘ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǊŜǎƛǘǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Ře la deuxième phase de travail 

engagée sur les deux sites, en apportant les éléments de méthodologie utilisés pour explorer les 

questions posées et assurer la mobilisation des personnes concernées. 
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I. Approche méthodologique de cet te Recherche-Action   
 

Le ŎŀŘǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ŞǘŞ 

présentés dans les rapports produits au cours de la première année de recherche, et plus 

particulièrement développés dans la revue de littérature réalisée à ŎŜ ǎǳƧŜǘ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΦ {ŀƴǎ ȅ ǊŜǾŜƴƛǊ 

dans le détail ς nous invitons les lecteurs qui le souhaitent à se reporter à ces différents documents -, 

nous le complétons ici ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŜƴǘǊŀƴǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŞǎƻƴƴŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎΦ  

Les apports issus de la recherche-action-formation plus particulièrement développée dans les 

ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎΣ ǉǳƛ ƛƴǎǇƛǊŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘ Ŝǘ 

ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜǎ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ƭes valeurs qui les fondent 

convergent pleinement avec ceux inspirant les Disability studies et les recherches-actions 

participatives en santé mentale Τ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŎŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ 

notre réflexion et notre analyse1. 

Par rapport aux recherches académiques, ces orientations de recherche introduisent un ensemble de 

changements et de décalages ς i.e. la transformation des conditions de production de la recherche. 

Pour en faire un bref résumé en six points, elles impliquent :  

- 1°, de ne plus considérer les personnes concernées comme des objets/sujets de recherche 

mais comme des acteurs à part entière ς selon le fameux slogan άbƻǘƘƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǳǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ǳǎέ ; 

- 2°, de partager/reconnaître la visée transformatrice de la recherche, son caractère 

émancipatoire et son objectif de changement social ς la recherche est clairement tournée 

vers ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de la vie des personnes concernées ;  

- оϲΣ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŀǳ 

moins aussi importante que le savoir académique auquel il est complémentaire et avec 

ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ǾƛŜƴǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ;  

- пϲΣ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ; pour ce faire, 

nous avons opté pour une démarche collaborative  qui implique que les usagers partagent 

avec les chercheurs plusieurs aspects de la recherche (objet de la recherche, problématique, 

                                                           
1
 Cet enrichissement de la méthodologie employée ne doit ǊƛŜƴ ŀǳ ƘŀǎŀǊŘΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭΩapport de Mme Laëtitia 

Prangé embauchée sur la 2
ème

 ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩéquipe des chercheurs-coordinateurs, le temps de Mr 
Alexandre Farcy étant réduit et son interǾŜƴǘƛƻƴ ƭƛƳƛǘŞŜ Ł ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇǳƛ Řǳ ŦƻŎǳǎ group de Normandie. 
La mission de Mme Prangé a été limitée au focus-group des Hauts-de-France, ce focus group démarrant la 
démarchŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩarrivait Mme Prangé. Cela paraissait adéquat et judicieux. Mme 
Isabelle Maillard, dotée d'un teƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ŞǾŀƭǳŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩissue de la première année, a articulé son action 
sur les deux sites. 
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protocole, collecte et analyse des données, valorisation des résultats) et en ont donc un 

ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǇŀǊǘƛŜƭ όŁ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩşǘǊŜ total) ; 

- 5°, de modifier les postures des chercheurs professionnels afin de rendre possible la 

participation et la coopération avec les chercheurs-acteurs : il est attendu des chercheurs 

professionnels ǉǳΩƛƭǎ renoncent à entretenir une certaine distance aǾŜŎ ƭΩƻōƧŜǘ ŞǘǳŘƛŞ Ŝǘ Ł 

leur position de détenteur exclusif du savoir, qui seraient garants ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

neutralité de la recherche. CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŜ 

ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƎŀƭ Ł ŞƎŀƭΣ ƭŀ 

ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞΣ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎƛƴŎŞǊƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴΣ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊΦ Une 

écoute attentive, sensible, sans jugement, mais dans le respect, la considération, et la prise 

en compte des personnes comme elles sont, etc., sont autant de valeurs devant, dans cette 

démarche, orienter les postures des chercheurs professionnels.  

- сϲΣ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎΣ ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛΣ Ŝǘ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ƛƴŘǳŎǘƛǾŜ Ǉƭǳǘƾǘ 

ǉǳΩƘȅǇƻǘƘŞǘƛŎƻŘŞŘǳŎǘƛǾŜΣ ƻǴ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

et de réflexion de type endo-formatif ς le travail se fait en marchant, dans le mouvement de 

la mise en action, et part non pas des savoirs théoriques mais des savoirs expérientiels, avec 

des liens et des interactions entre les personnes et les chercheurs.  

La recherche-action implique donc de prendre en considération deux types acteurs, qui sont les 

chercheurs-acteurs et les chercheurs accompagnateurs / professionnels2. Sont désignés et reconnus 

comme « chercheurs-acteurs » à part entière les membres du groupe impliqués dans la recherche, ici 

Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŦƻǊǘŜǎ ŘŜ leurs 

connaissances liées à leur vécu et à leur expérience, au même titre que les autres membres du 

groupe, dont font partie les chercheurs professionnels.  

 

                                                           
2
 Consécutivement à ce nouvel apport méthodologique, nous avons modifié la sémantique. Nous parlerons 

donc dorénavant de chercheurs-acteurs pour désigner les usagers-chercheurs et de chercheur(e)s 
accompagnateur/trices / professionnel(le)s pour désigner les chercheur(e)s-coordinateur/trices. Ce 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ǇŀǊŀƞǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƧǳǎǘƛŦƛŞ ǉǳŜ les participantsΣ ǎΩƛƭǎ adhèrent à une association dite 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ƴŜ ǎŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ pour autant Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŦƛƎǳǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
ŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ De plus, ǎΩƛƭǎ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊ 
identité à ces troubles mais de considérer que, ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻǳ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
ƻǳ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜΣ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ 
avec des ressources et des compétences. CΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǘƻǳǘ ƭŜǳǊ şǘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƳƻōƛƭƛǎŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ǳƴ ǘŜƭ 
travail. 
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Les chercheurs professionnels se positionnent en maïeuticiens, en facilitateurs des apprentissages 

collaboratifs. Nous reprenons iŎƛ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǉǳΩŜƴ ŘƻƴƴŜ Hugues Bazin (2014) : « [Ω ΨΨapprentissage 

collaboratifΩΩ est une démarche active par laquelle l'apprenant travaille à la construction de ses 

connaissances » (p. 6). Il implique une relation horizontale (et non verticale) avec les chercheurs (ou 

formateurs). 

Leur ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘeurs consiste à soutenir et stimuler auprès des chercheurs-acteurs 

ƭΩŀŎŎƻǳŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƛΣ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƛǘŞǎ ; à soutenir 

ƭΩŞǾŜƛƭκǊŞǾŜƛƭ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǳǘŜǳǊǎ-acteurs. 

Cette posture combine, selon Henri Desroche (1990), trois maïeutiques : 

1/ ¦ƴŜ ƳŀƠŜǳǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻǳŎƘŜƳŜƴǘ ƳŜƴǘŀƭ : sŀǾƻƛǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ Ł ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎƻƴ 

expérience pour en tirer une expertise. Les chercheurs accompagnateurs soutiennent le 

ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Řǳ 

ǎŜƴǎ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 

2/ ¦ƴŜ ƳŀƠŜǳǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳŜƴǘŀƭ : sŀǾƻƛǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ Ł ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

recherche : les chercheuses professionnelles stimulent ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŎƘŜȊ les 

chercheurs-acteurs, de se mettre en recherche pour donner sens à leurǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘΩagir au 

sein du groupe et dans leur environnement social. 

3/ ¦ƴŜ ƳŀƠŜǳǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ƳŜƴǘŀƭ : savoir accompagner ƭΩŀǳǘǊŜ Ł ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭŀ 

recherche à de nouvelles pratiques sociales : les chercheurs accompagnateurs stimulent la 

créatƛǾƛǘŞ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŞƛƴƧŜŎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

apprentissages, la transformant en des pratiques innovantes. 

Nous ne pouvons aborder les notions chercheurs-acteurs et chercheurs accompagnateurs, sans 

aborder celui de « chercheur collectif ηΣ ǉǳƛ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ ƻǳ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ 

formé des chercheurs-acteurs et des chercheurs accompagnateurs impliqués dans la recherche. Pour 

H. Bazin (2014), le chercheur collectif « devient une entité sociale nouvelle et autonome se prenant 

elle-même comme matériaux de recherche » Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻŘŜ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉui le constituent. René Barbier, quant à lui, définit le chercheur collectif 

comme « ƭΩorgane par excellence de la coformation des chercheurs professionnels et des chercheurs 

praticiens. Il naît peu à peu de la confiance et de la convivialité de ses participants. Il implique un 

sens aigu de la médiation et de la patience, un art de lΩécoute, de la part des chercheurs 

professionnels » (article en ligne non daté)Φ !Ǌǘ ǉǳΩƛƭ ƴƻƳƳŜ ζ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ ».  

[ΩŞŎƻǳǘŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ Ŝǘ attentive, qui guide ce travail, ǎΩapparente à une démarche ou une approche 
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ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝƴ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǎŜ ǾŜǳǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜ Ŝǘ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘŜ3. /ΩŜǎǘ ǇŀǊ cette écoute et 

par le jeu des interactions et des relations ς individuelles et collectives ς tout à la fois 

questionnantes, dialoguantes et interpellantes, ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊƻƭŜ 

ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ que peuvent émerger une co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ǳƴŜ 

connaissance élaborée en commun (Dumont, 2011).  

Un principe de démocratie ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΣ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ 

de cette recherche-action. [ΩƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ est une autre caractéristique. Cette 

recherche-action représente un espace autre que celui du GEM où les fonctions dans les GEM de 

ŎƘŀŎǳƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ LŎƛΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ D9aΣ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ ǳǎŀƎŜǊΧ ŎƘŀŎǳƴ ŀ ƭŀ ƳşƳŜ 

place. Nous verrons que les chercheuses professionnelles ont dû sur le focus group Hauts-de-France 

user de méthodes participatives pour tenter de déconstruire les enjeux de pouvoir liés aux statuts.   

Pour accompagner ces chercheurs-acteurs, nous nous sommes entre autre méthodologiquement 

ŀǇǇǳȅŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-ŀŎǘƛƻƴ ŘΩIŜƴǊƛ Desroche (1978 et 1990), et 

ŘΩ!ƴŘǊŞ aorin (1992), sur la recherche-action intégrale qui se veut coopérative, impliquée et 

impliquante. Cette dernière vise « ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ 

discours, c'est-à-ŘƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ƛƴŎƛǘŀǘǊƛŎŜΣ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

discours spontané en un dialogue éclairé, voire engagé » (Morin, 1992).  

La définition de la recherche-action intégrale comprend cinq dimensions que nous avons travaillées 

ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŞǘŀǇŜǎ de cette recherche et qui permettent de la distinguer des recherches appliquées 

et expérimentales Υ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

/ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾƛǎŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ chercheurs-acteurs au présent dans leur devenir, pour 

ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŜǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩŜǳȄ-mêmes et leur vision du monde en les aidant à 

déconstruire les certitudes du passé pour amorcer du changement. Ce qui sous-tend de favoriser un 

changement individuel et social, une réaffiliation sociale identitaire et contributive qui permet à un 

individu de se relier au monde tout en y construisant sa place singulière, une place citoyenne et 

responsable (Peroni, 2000). Aider une personne à se réaffilier induit de favoriser ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ. Ce 

concept soutient les efforts des individus et des communautés dans la recomposition de leur 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ; « ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜΣ 

ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƻǳ ǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ƭŜ 

pouvoir aƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜΦ ¦ƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀȄŞŜ ǎǳǊ 

                                                           
3
 Selon R. Barbier dans son article en ligne non daté intitulé « La Recherche-action existentielle » : « Le 

chercheur est à la fois présent de tout son être émotionnel, sensitif, axiologique, dans la recherche-action et 
présent de tout son être dubitatif, méthodique, critique, médiateur en tant que chercheur professionnel ». 
Consulté le 22/11/2016 : http://www.barbier-rd.nom.fr/RAInternet.Html 
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ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜ 

procurer le pouvoir dont elles ont besoin » (Ninacs, 2008). Ce qui passe pour les chercheurs-acteurs 

par le fait de « sortir des jugements, des préjugés et s'exprimer pour faire changer les choses et 

amener les autres à lever leurs préjugés » ; « provoquer des changements sociaux pour tous et 

améliorer le quotidien en santé mentale » (JouǊƴŀƭ ŘΩ!ǘŜƭƛŜǊ de la présente recherche, N°2 - JA2 

Hauts-de-France - HDF).  

Mener une recherche-action dont la méthodologie consiste à partir du savoir expérientiel des 

ŀŎǘŜǳǊǎ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǎŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ René Barbier (1996 et 1997). Il parle de 

recherche-action existentielle pour désigner le fait que la catégorie du "sensible" (les affects, les 

ŞƳƻǘƛƻƴǎΧύΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǎƻn axe central de compréhension. Barbier fait de « ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ 

de soi au monde η ƭΩƻōƧŜǘ final de la recherche-action existentielle (cf. son article en ligne non daté). 

Elle vise un « changement de l'attitude du sujet (individu ou groupe) en rapport à la réalité qui 

s'impose en dernière instance (principe de réalité) », changement individuel et social. Pour cet 

auteur, « la recherche-action existentielle est sans doute très portée à favoriser l'imaginaire créateur, 

l'affectivité, l'écoute des minorités en situation problématique » (ibid.). Le changement peut être 

envisagé comme relié à toutes aŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳ ǇŜƴǎŞŜǎ ŎǊŞŀǘǊƛŎŜǎΣ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊΣ ŎϥŜǎǘ-à-dire 

de « ŎǊŞŜǊ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀŎǉǳƛǎŜ Ŝǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ƭŁ 

ǇǊŞŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƛƎƴƻǊŞΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀŎǘŜ ŘΩǳƴŜ Ŏapacité de 

ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ƻǇŝǊŜ ǳƴŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻǊŘǊŜ Şǘŀōƭƛ ŘŜ ƭŀ ǎȅƳōƻƭƛǎŀǘƛƻƴ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜ » 

(Barbier, 1996). Ainsi, cette recherche-action menée par Advocacy France vise à : 

- Comprendre, à partir des expériences vécues par les chercheurs acteurs et celles des autres 

ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ, quelle est la place des personnes en 

situation psychique en France, notamment au niveau législatif ; 

- Analyser les modes de traitement et le déficit de prise en compte des personnes ayant un 

handicap psychique dans ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ όle domaine du 

soinΣ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǘǳǘŞƭŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞΧύ Τ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŀƴǘ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛǘ όƭŜs lois 

nationales et notamment la CDPH-ONU4) et le réel (le vécu des personnes) ; 

- Permettre aux chercheurs-acteurs de devenir force de créativité en proposant des 

alternatives aux normes établies. 

Pour favoriser la recherche-action, nous avons mis en place des espaces / ateliers de travail 

collaboratif. En cherchant à constituer des focus group, cΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǳƴ ǘŜƭ ŜǎǇŀŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

                                                           
4
 bƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ bŀǘƛƻƴǎ-Unies 

(CDPH-ONU) constitue le cadre de référence de ce travail. 
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advenir, un « espace du commun ηΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘŞŦƛƴƛǊ suivant H. Bazin (2014), comme « un tiers 

espace entre dimension individuelle et collective, personnelle et professionnelle, sociale et 

ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΣ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƛƴǎǘƛǘǳŀƴǘŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳŞŜΣ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜ 

projet, bricolage et production livrable » (p. 3). La forme hybride de ce tiers espace rend possible 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƧŜǳ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ 

ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜǎ όŜǘ ŘΩŀǳǘƻ-ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘύΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘŀƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳΩŜȄǘŜǊƴŜΦ  

Selon H. Bazin (2015), cet espace de travail collaboratif revêt les principales caractéristiques des tiers 

espaces :  

- il fonctionne à la fois comme un « contre-espace » (p. 2)Σ ǳƴ ƭƛŜǳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦΣ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

la connaissance (hybride) ; 

- il constitue un « tiers paysage », « qǳƛ ŞŎƘŀǇǇŜ Ł ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ Ł ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ 

rationalité économique. Ce sont des morceaux de territoire délaissés qui peuvent alors 

ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ », « où chaque 

personne peut reconstituer ƭŀ ƎƭƻōŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝƴ ȅ ǘǊƻǳǾŀƴǘ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

ŎƻƘŞǊŜƴǘ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǉǳΩƛƭ ǾŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ » (p. 3) ; 

- il constitue enfin un « tiers lieu » offrant la possibilité de : « créer les rencontres, accueillir 

une diversité et resǘŜǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ł ƭΩƛƴŀǘǘŜƴŘǳ » (p. 4). Le tiers lieu est avant tout conçu par 

ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜƴǘ ǎŀ ǘŜƴŜǳǊΣ ǎŀ ǘƻƴŀƭƛǘŞΣ ǳƴŜ ŎƻƭƻǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ ǎŜǎ 

ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΧ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ƴŜ ǎƻƴt pas 

ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞΧ  

Ceci explique que les méthodologies employées par les chercheuses professionnelles pour les deux 

ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘΣ Ł ƭŜǳǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 

au saǾƻƛǊΣ ŀǳ ǇƻǳǾƻƛǊΣ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΧ Le tiers espace est donc une forme écosystémique en ce 

ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜŎŝƭŜ sa propre capacité de création, propre à chaque focus group. La méthodologie 

employée pour le focus group Normandie ne sera pas ré-explicitée dans ce rapport intermédiaire, 

dans la mesure où elle est la continuité de celle présentée dŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΦ La 

méthodologie du focus group Hauts-de-France diffère donc de celle de Normandie.  

tƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ ǊŜŎherche-action, nous avons également mis en place 

ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ όW!ύ5, qui rendent compte de ce qui se dit dans les séances de travail. Sa 

rédaction est attentive à saisir les mouvements du groupe, de montrer le sens que prend sa 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ !ǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎΣ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŜƴǘ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǉǳƛ 

                                                           
5
 [Ŝǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƴƻƳƳŞǎ ŎƻƳǇǘŜǎ-rendus de séance. 
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lŀƛǎǎŜƴǘ ǘǊŀŎŜΣ Ŧƻƴǘ ƻŦŦƛŎŜ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ 

souligne Christian Hermelin (2009)Σ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ƻƴǘ ζ 7 fonctions principales :  

1. wŜŦƭŞǘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳƛǊƻƛǊ ǘŜƴŘǳ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ȅ ǾƻƛǊ ǳƴŜ image de ses avancées et de ses 

reculs. 

2. {ǘǊǳŎǘǳǊŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ƧƻǳǊƴŀƭ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ŞǇŀǊǎ ǇƻǳǊ 

un essai de cohérence. 

3. ±ŀƭƻǊƛǎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƴŦŞǊŜǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ς et mettre en évidence ς de la 

compétence et une dignité de sagesse et de savoir. 

4. !ƴŀƭȅǎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ŘŜǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ Ƴŀƛǎ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ƭŜǎ ǘǊŀƛǘŜǊ ǇƻǳǊ Ŝƴ 

dégager du sens. 

5. 5ȅƴŀƳƛǎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ǇǊƻǾƻǉǳŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ 

ŦƻǊŎŜ ŘΩŀƎƛǊΦ 

6. /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǊŞǇŀƴŘǊŜ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 

7. !ǊŎƘƛǾŜǊΣ ŎΩŜǎt assurer la mémoire du groupe et de sa recherche ». 

Ainsi, cette recherche-action et les outils employésΣ ǇƻǳǊ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ /Φ 

Hermelin tente de mettre en lumière les savoirs des acteurs sociaux qui concernent des pratiques 

sociales : 

Ĕ De société qui concernent ici la reconnaissance des personnes ayant un handicap, elles-

mêmes capitonnées par les représentations conscientes et inconscientes / individuelles et 

collectiǾŜǎ ŦŀœƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ. Cette histoire ayant induit un traitement 

spécifique du handicap au niveau légal et social.  

Ĕ En société : ici plus précisément en groupe de personnes concernées directement par le 

handicap psychique Ŝǘ ƭΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƳƻǘƛǾŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜǊ ǳƴ 

changement en France, quant à la considération des personnes ayant un handicap en 

société. 

Ĕ Sur la société, et plus précisément sur les mentalités et les actes qui en découlent dans 

le traitement des situations de handicap. 

Ĕ Pour la société, la comprendre et tenter de prévoir une ou des façons dΩŀƎƛǊ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ 

transformer. 
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II - Rappel des objectifs de la deuxième année de recherche  
 

2.1 Le phasage de la recherche  : des décalages aux réajustements opérés  
wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞǎΣ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ 

essentiellement qualitative a été retenue, reposant sur la combinaison de divers outils (focus group, 

ǊŞŎƛǘǎ ŘΩŜȄǇériences, entretiens semi-ŘƛǊŜŎǘƛŦǎύ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ 

personnes ayant un handicap psychique sur leurs propres expériences, de leur redonner une voix et 

de leur permettre de se réapproprier la connaissance (Nelson et al., 1998). La déclinaison de cette 

méthodologie était conçue selon un phasage spécifique, articulé autour de 8 principales étapes (cf. 

ƭΩŜƴŎŀŘǊŞ Ŏƛ-dessous).  

Les principales étapes de la recherche  

1. Constitution des focus-groups composés de 6 à 12 membres volontaƛǊŜǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳŜ 

constituent les GEM. 

2. Mise en place un cadre de travail en focus group prenant la forme de réunions régulières (tous les 15 jours)  

animées par des chercheurs-accompagnateurs, si possible dans un local distinct du GEM ς avec  un 

engagement régulier de la part des participants, la validation de la démarche et de la méthode de travail 

ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΣ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƛƭƳ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ όǇŀǊ ǳƴ ŎƛƴŞŀǎǘŜύΦ 

3. wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǾŞŎǳ des personnes sur les problématiques de discrimination 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ, de prioriser et de problématiser les thèmes de travail et les interlocuteurs sur 

ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ǿŀ ǇƻǊǘŜǊΦ  

4. Elaboration des guides d'entretiens destinés à ces interlocuteurs. Démarches de prise de rendez-vous 

auprès des interlocuteurs. 

5. Formation aux entretiens par le biais de jeux de rôle. 

6. Passation des interviews. 

7. Décryptage et analyse de contenu des entretiens. 

8. Travail collectif avec les membres des focus groups pour tirer des enseignements des interviews réalisées. 

 

5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƛƴŘǳƛǘ ǳƴ ƭŞƎŜǊ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ǇƘŀǎŀƎŜ Ŝƴ 

8 étapes, selon les sites. En effet, en Normandie le focus group a été formé dès la première année de 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ όŜƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлмрύΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ŎŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŜƴƎŀƎŞŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΦ ¢ŀƴŘƛǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Iŀǳǘǎ-de-FrŀƴŎŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ 

ŘŜ ǎΩŜƳǇƭƻȅŜǊ Ł ǊŞǳƴƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 

constitution Řǳ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇΣ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ  

En outǊŜΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ ǳƴ 
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ƭŞƎŜǊ ǊŜǘŀǊŘ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊŀƛƴǎΣ ǉǳƛ ŀ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŞŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Řǳ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊΣ 

ne remettant pas fondamentalement en cause le processus de recherche, mais contribuant à en 

différer dans le temps les étapes, les actions et les activités. Comme précisé dans le document remis 

à la CNSA en février 2017, différentes raisons expliquent ce décalage. En Normandie, cinq principales 

raisons peuvent être mis en évidence :  

- le temps nécessaire à la poursuite du travail de restitution en focus group autour des résultats 

ǊŜǎǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ǾŀƭƛŘŜǊ 

collectivement ; 

- le temps consacré aux feedback effectués sur la première année de recherche ;  

- ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞōǊƛŜŦƛƴƎ ǉǳΩŀ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 

communication autour de la recherche, qui se sont imposées dès la deuxième année de 

recherche ; 

- le temps de préǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƛƴǘŜǊ-GEM Normandie/Hauts-de-France visant à 

sensibiliser les membres des GEM Hautois en vue de constituer un focus group ;  

-  enfin, le temps nécessaire à la recomposition du focus group pour cette 2e phase de travail, 

compte tenu des départs de plusieurs participants. 

Dans les Hauts-de-CǊŀƴŎŜΣ ƭŜ ǊŜǘŀǊŘ ǇǊƛǎ Ŝǎǘ ŘǶΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ Ł ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǊŞǳƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŘŜ 

participants (au minimum 6 personnes), relativement stable et consolidé, en dépit du travail de 

sensibilisation engagé dès février 2016 auprès des membres du GEM de Tourcoing. 

Ainsi, la phase de passation des entretiens ayant démarré à partir de la mi-mai (Normandie) ou de la 

mi-juin (Hauts-de-CǊŀƴŎŜύ Ŝǘ ǎΩŀŎƘŜǾant à la mi-juilletΣ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǘŀǇŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ό6, 7 et 8) qui seront intégrées dans le rapport final. Il se 

centre donc sur les premières phases de travail (1 à 5), tout en intégrant, pour le site normand, les 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀƴƛƳŞ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ όŘŜ 

septembre à avril 2016).   
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III - Appropriation de la recherche et affirmation du 
chercheur collectif ɀ lȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÕ ÆÏÃÕÓ ÇÒÏÕÐ ÎÏÒÍÁÎÄ  
!Ǿŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘŜΣ ƴous souhaiterions 

ŦƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ sur ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ 

de travail dont elles sont le prolongement, et qui ont occupé une part importante des (pré-) 

occupations du focus group normand durant cette deuxième année de recherche. Ces dernières 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ŦŜŜŘōŀŎƪǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ et les 

activités de communication sur la première année de recherche, qui font partie du processus de 

recherche en tant que tel et qui donnent Ł ǾƻƛǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 

de la recherche par les membres impliqués dans le focus group. Le tout en considérant ces 

préoccupations avec toute la ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ individuel et collectif, de prise de parole et 

Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ǉǳƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΣ au travers notamment ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ζ chercheur collectif » 

communiquant, exprimant sa capacité à faire connaître la recherche, transmettre et échanger autour 

de ses principaux résultats. 

Il faut préciser ici que ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ǊŜƴŘǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ 

ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎǘŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ activement au focus group depuis le démarrage de la 

recherche (entre 6 et 8 personnes). Rappelons que, au travers la reconnaissance et la valorisation du 

ǎŀǾƻƛǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴǘƛŜƭΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ D9a ŜǳȄ-

mêmes, lŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ une approche visant à explorer les ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ 

des usagers des services et des espaces relevant de la santé mentale et/ou du handicap psychique. 

Ceci sachant que chacun ne dispose pas des mêmes dispositions ς variations individuelles ςΣ Ŝǘ ǉǳΩil 

ƴŜ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ζ petites mains η ƴƛ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ƳŀƎƛǉǳŜ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ 

ŘΩǳǎŀƎŜǊ όƳŜƳōǊŜ ŘŜ D9aύ ŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

participants intéressés par ce projet de devenir réellement les co-acteurs de cette recherche. Le fait 

ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ un an après son 

démarrage est tout à fait remarquable Ŝǘ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳƭƛƎƴŞŜ.  

3.1 Validation  collective des résultats, feedb acks et communications - les 

activité s de réflexivité d u focus group  dans la continuité de la premiè re 

ÖÁÇÕÅ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÉÏÎ   
Comme le mettent en évidence les recherches contrôlées par les (ex-)usagers et survivants de la 

psychiatrie développées dans les pays anglo-ǎŀȄƻƴǎΣ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ Ƙŀōƛƭƛǘŀƴǘ Ŝǘ ŞƳŀƴŎƛǇŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 

recherche-action menée par les usagers (RUSSO, 2012)Φ Lƭ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ à travers le rôle et le statut 
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conférés aux usagers dans le processus de recherche, fonction du degré de leur implication dans les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴǘƛŜƭǎΦ [ΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

la recherche-action pŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ ƛŎƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘΣ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ-le, dans une démarche de 

collaboration. Elle se différencie de la recherche entièrement contrôlée par les usagers en santé 

mentale, telle que développée par le mouvement des « survivants de la psychiatrie ». La forme 

collaborative implique que les personnes participent activement au processus de recherche et à 

quasi toutes les étapes de la recherche en ayant un contrôle non pas ici total, mais partiel, en ce sens 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜcherche avec les chercheurs professionnels. Accroître la 

participation des personnes à tous les stades de la recherche requiert un degré élevé de coopération 

entre les différentes parties prenantes, avec des boucles de rétroaction constante et un engagement 

à utiliser les résultats afin ŘΩélever la conscience (critique) de tous les participants sur le problème 

étudié dans son contexte social. 5ŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ ƻǳ ƭŜ ǇǊƛǾƛƭŝƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜΦ La communication et la publication tout 

comme lΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŜȄƛƎŜƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ Ǌéflexion de 

ǘƻǳǎΣ Ŝǘ ƴƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ le fait des seuls ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘ ŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ŎŜǎ 

ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳΩƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ   

3.1.1 Elever le degré de conscientisation ς la phase de discussion et de 

ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŀƎǳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴs  

5ŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

chercheurs-acteurs ayant été confiée aux chercheurs professionnels, il était primordial de prévoir et 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜǎǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 

les soumettre à la discussion collective et au regard critique du groupe, de les compléter et de les 

amender à la lumière des eƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǘƛǊŞǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ǾŀƭƛŘŜǊ 

collectivement.  

/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞ ŎƘǊƻƴƻǇƘŀƎŜ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

recueillies6, mais tout à fait nécessaire afin de réinscrire la logique démocratique inhérente au 

processus de ce type de recherche-ŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

et au processus de co-production des connaissances, et particulièrement fécond compte tenu des 

ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ǎuscités ς ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƎǊŜǘǘŜǊ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ ŀ 

ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ƭΩƛƴŞƎŀƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ŀǳȄ ǎŞŀƴŎŜǎ ƭƛŞŜ ŀǳȄ 

inévitables variations individuelles des présences.   

                                                           
6
 Il a mobilisé quatre à cinq séances, de septembre à novembre 2016. 
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Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŜƴǘǊŜ ǎŀǾƻƛǊǎ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

afin de mettre les chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 

le processus de coproduction sociale et scientifique de la recherche ς selon une logique hybride de 

production des connaissances.  

¦ƴƛǘŞ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ŘŜ ƭƛŜǳ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŎŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΣ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŎŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŎƻǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ tout 

en cherchant à rŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘƛǎŀǘƛƻƴ des chercheurs-acteurs : à la 

fois accroître leurs connaissances des lois, des dispositifs et des services qui leur sont destinés, et 

augmenter leurs compétences à défendre et à faire valoir leurs droits, et à utiliser les outils, les 

services et les dispositifs mis à leur disposition7 ; mais aussi élever leur conscience critique ς 

collective et sociale ς ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻŎƛƻǇƻƭƛǘƛǉǳŜ (Ninacs, 2008). 

Rappelons ici, et ceci ressort très nettement des conclusions du rapport final de la première année, 

ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ qu'il a fallu surmonter et les appréciations négatives intériorisées et 

incorporées qu'il a fallu dépasser. Ils découlent des processus de stigmatisation et des 

représentations sociales négatives dominantes. /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ǳƴ ƧŜǳ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ 

ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻ-ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘ ŀǇǇǳƛ ǎǳǊ 

la subjectivité, que peut émerger une compréhenǎƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŜƴǊƛŎƘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞΣ Ŝǘ ǳƴ 

cheminement contribuant à changer la perception du monde et à construire une autre réalité 

individuelle et sociale.  

Si ce travail de transmission et de partage des connaissances et des savoirs visant à favoriser un 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŎǊƛǘique tout en prenant appui sur les savoirs sociaux 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

phases de la recherche se sont plus particulièrement prêtées à son développement. La co-

élaboration ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 

ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ en est une (cf. le précédent rapport intermédiaire). La phase de 

discussion et de validation des résultats en est une autre.  

wŜǇŀǊǘƛǊ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ōŃǘƛǎ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ 

nécessaire pour remémorer les évolutions législatives et les principaux changements 

ǉǳΩƛƴǘǊƻŘǳƛǎŀƛŜƴǘ ŎŜǎ ƭƻƛǎΣ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ Ŏƻnceptuel et pratique (en théorie), afin de mieux appréhender 

                                                           
7
 wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ς ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ς des usagers sont ici tournées 

vers le développement de leurs compétences, à la fois à utiliser les droits et les services les concernant, mais 
aussi à interpeller les acteurs chargés de les dispenser. 
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Ŝǘ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ƭƻƛǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ 

problématiques concrètes vécues par les personnes, comme le mettaient en évidence les résultats de 

ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ς plusieurs zones de préoccupations étaient soumises aux questionnements des 

acteurs interpellés. Cela a permis de ré-ƛƳǇǳƭǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ 

réflexion collective sur des notions-clés. Nous pensons ici, entre autres exemples, à la lutte pour la 

reconnaissance du handicap psychique par la loi de 2005 menée par les associations militantes, au 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ζ handicap psychique » que soulève la 

loi de 2005, ou encore Ł ƭŀ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ 

passage du modèle médical au modèle social du handicap (le handicap est créée par 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞύΦ bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ notions de non-discrimination et de 

discrimination positive, aux concepts de médicalisation et de pénalisation, versus la socialisation, et 

au ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴǘƛŜƭǎ όƭƛŞǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇύΣ 

profanes, par oppositioƴ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ όǎŀǾƻƛǊǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎΣ Ŧƻrmalisés, etc.).  

wŞƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ 

socio-historique ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎŞΣ ŀŦƛƴ ŘΩélargir le processus de prise de conscience des 

ƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ ς le traitement réservé à ces personnes par le biais des 

lois, des politiques et des institutions auxquelles elles donnent lieu est le fruit de constructions 

sociales, politiques et historiques situées dans un espace-temps, donnant à voir les mécanismes qui 

ƭŞƎƛǘƛƳŜƴǘ ƻǳΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǊŜƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ ǘƻǳŎƘŀƴǘ 

les personnes confrontées à des troubles psychiques. Si des avancées existent, les exigences 

nouveƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ 

des citoyens et des personnes à part entière restent très théoriques vu leur faible déclinaison dans la 

pratique, leur insuffisante adaptation à la problématique du handicap psychique et le manque de 

moyens nécessaires Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ8. Ces écarts sont révélateurs des mécanismes sociaux qui 

pérennisent les inégalités, les injustices, les processus de domination et les logiques discriminatoires. 

{ƛ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ, avec Ninacs (2008), que la conscience critique renvoie autant au développement 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ όǇŀǎǎŜǊ Ł ǳƴŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴκŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƧǳǎǉǳŜ-

ƭŁ Ǿǳ ŎƻƳƳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭύ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ όƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛe produit par la 

ǎƻŎƛŞǘŞύΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻŎƛƻǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ pour valider collectivement les résultats.  

                                                           
8
 /ƻƳƳŜ ƭΩƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŀƎǳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ  
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3.1.н [ΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ζ chercheur collectif » communiquant  ς les activités de 

valorisation de la recherche  

Les activités de valorisation étaient programmées pour la 3ème année de recherche mais se sont 

imposé dès la 2ème année. Plusieurs raisons y ont contribué.  

5ΩŀōƻǊŘ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŘǳŜ Ł ǎƻƴ ƻǊƛginalité, a été importante et a suscité de 

nombreuses interpellations, propositions et sollicitations auxquelles il fallut répondre :  

¶ ŘΩŀōƻǊŘ une interview dans la revue des Actualités Sociales Hebdomadaires, parue en mars 

20179 ;  

¶ ensuite la Journée autour du handicap à Caen le 15 novembre 2016 ;  

¶ puis le séminaire conjoint  EHESP-EHESS-Contrast10 intitulé « Handicap, exercice des droits et 

participation : entre contraintes et accompagnement », à Paris le 15 décembre 2016, dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ séance centrée sur les notions de pair-émulation, empowerment, advocacy.  

[Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞǎ ŘΩŜƳōƭŞŜ ǘǊŝǎ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎǘŜǎ Ŝǘ ŜƳǇŀǊŞǎ ŘŜ ŎŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǉǳƛ 

entraient pleinement dans leurs desseins.  

/ŀǊ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ raison, communiquer autour de la recherche-action, afin de faire 

ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴƎŀƎŞŜ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ 

ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞŜ ŀǎǎŜȊ ǘƾǘ Ŝǘ ŀŦŦƛǊƳŞŜ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ŎǊƻƛǎǎante une fois 

ŀŎƘŜǾŞŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΣ ǊŞǳǎǎƛŜ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎΣ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞŜ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ 

ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ǎǳƎƎŞǊŀƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ł ƭŀ 

fois :  

¶ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘanges avec les adhérents des Espaces Conviviaux Citoyens (ECC) afin de leur 

faire connaître la recherche et de faire des émules (i.e. le souci de renforcer le groupe pour la 

2e/3e année), daƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƻōǎŜǊǾŞ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŘƛŦŦǳǎŜ ǇŜǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ 9//Σ 

demeure éloiƎƴŞŜ Ŝǘ ǊŜǎǘŜ ŦƭƻǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ D9a ǉǳƛ ƴΩȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ 

pas et se montrent peu curieux ;  

                                                           
9
 MAILLARD, I, NGUYEN, C, 31 mars 2017, « Des usagers en santé mentale coproducteurs de la recherche », 

Actualités Sociales Hebdomadaires, n° 3004, pp. 85-86. 
10

 Le collectif Contrast (consentement, capacité, contrainte, santé mentale) rassemble des chercheurs de 
diverses disciplines (sociologie, droit, philosophie) pour « étudier les recompositions des régulations des 
pratiques contraignantes dans le soin, tout particulièrement dans le domaine de la santé mentale, et les formes 
prises par le recueil du consentement » (cf. https://contrastcollectif.wordpress.com/).  
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¶ des films-débats, notamment dans le cadre des {ŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ {ŀƴǘŞ aŜƴǘŀƭŜ 

(SISM) 2017, afin de faire connaître la démarche engagée à un public plus large ς les 

partenaires locaux, décideurs publics, responsables institutionnels, représentants associatifs, 

société civile.  

9ƴŦƛƴΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƭŀ оe ǊŀƛǎƻƴΣ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

impliqués dans lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {L{a ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ 

« causeries » dans les ECC afin de faire rayonner la recherche auprès des adhérents qui en étaient 

plus éloignés ; ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

organisations professionnelles. Ils étaient en effet soucieux que les chercheurs-acteurs partagent leur 

expérience avec ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 

structures médico-sociales, telles le foyer Léone Richet à Caen. 

[Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŜƳǇŀǊŞ ŘŜ ŎŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 

ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΦ ±ǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀnges avec les membres des ECC, les « causeries »11 ont 

été organisées sur le thème choisi par le focus group pour cette deuxième année de recherche, « le 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ des personnes ayant un handicap psychique », sur la 

proposition ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ pour qui cette thématique fait écho aux situations de 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ Dans le cadre des SISM et dŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜ Řu foyer Léone Richet, la 

projection du film réalisé sur la recherche a été conçue ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ 

ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Ł ǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ Ŏe que représentait une 

recherche-ŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩƛƳǇƭƛǉǳŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ {L{aΣ ƭŜǎ ŦƛƭƳǎ-débats ont été organisés 

en articulation avec les salariés.  

La participation à ces événements a reposé sur le volontariat des chercheurs-acteurs. Elle a impliqué 

de prévoir, en amont, un travail de préparation, et en aval, des temps de débriefing ς non 

comptabilisés au départ. Les participants qui se sont portés volontaires pour sΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ 

activités ont préparé leurs interventions seuls et/ou avec le soutien des chercheurs-

accompagnateurs, pendant et en-dehors des séances. Ils ont ŞǘŞ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞǎ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ 

et à porter un regard critique sur la démarche engagée ς libres à chacun de faire part de ses 

ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŞƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ƻǳ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ όƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 

rencontrées). A leur demande, une trame de questions conçue comme une aide ou un support pour 

                                                           
11

 Nous reprenons ici la dénomination utilisée dans les ECC. 
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soutenir la structuration des communications et le développement des argumentaires autour de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊs-acteurs a été construite. Des interventions en tandem ont été 

privilégiées, associant chercheurs-acteurs pour évoquer le vécu de la première année de recherche 

(dans les différentes étapes la constituant), et chercheurs-accompagnateurs pour introduire la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ όƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǎŀ ƎŜƴŝǎŜΣ ƭŜ ŘŞŦƛ ǉǳΩƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ 

ƭΩƛƴǎǇƛǊŜƴǘΣ ŜǘŎΦύ ŜǘΣ au besoin, apporter des éclairages complémentaires. Elles ont cherché à 

ƳƻōƛƭƛǎŜǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀƛǘǎΣ ǉǳŀǘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ 

se sont plus particulièrement investis dans ces activités (Bernard, Cyrille, Jeanne et Virginie). Parmi 

eux, ŘŜǳȄ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ǳƴŜ ǇŀǊǘ Ǉlus active 

(Jeanne et Cyrille). 

hƴ ǇŜǳǘ ǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ « chercheur collectif » 

communiquant (cf. annexe 1 la répartition des acteurs selon les communications). 

3.1.3 Porter un regard rétrospectif sur la recherche et ses effets ς feedbacks, 

communications, retours du groupe-ŎƛōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

hǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ 

lŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ 

[Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ 

aprèǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ǇƻǊǘŞ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴƎŀƎŞŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł 

mesure de son avancée, sur leur propre évolution, ainsi que sur ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ-value tirés de la 

démarche.  

A cette fin, plusieurs séances (dont deux plus formellement)12 ŎƻƴǎŀŎǊŞŜǎ ŀǳȄ ŦŜŜŘōŀŎƪǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 

ŞŎƻǳƭŞŜ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-acteurs, leurs points de vue et leurs 

observatƛƻƴǎΣ ƭŜǳǊǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ 

ǎǳǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ƻǳ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ǎǳǊ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 

interviews, sur leur évolution personnelle et celle du groupe, ou encoǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

auprès des adhérents des GEM non engagés dans la démarche. La plupart se sont livrés oralement, 

quelques-uns, plus rares, ont pris la plume (cf. annexe 2).  

La participation aux activités de valorisation de la recherche apporte également des éclairages et des 

                                                           
12

 [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜ у ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмсΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ōƛƭŀƴ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ 
du 3 novembre, de le compléter. 
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indicateurs précieux. Offrant aux chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŜŦŦŜǘǎΣ ŜƭƭŜ constitue un moyen privilégié pour tenter de 

mieux les apprécier et en fournir un aperçu. En effet, ces activités sont révélatrices des capacités et 

ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ŜƭƭŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƳǇŀǊŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

en onǘ ŎƻƳǇǊƛǎΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǉǳƛ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ. 

9ƭƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ présenter la recherche-ŀŎǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŜxpérience de « chercheur-acteur ». [ΩƛŘŞŜ des 

participants Şǘŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Ł ǾƻƛǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊκŘΩŀǳǘŜǳǊ όŜǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻōƧŜǘκŘŜ ǎǳƧŜǘύ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ŎƘŀŎǳƴΣ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳŜ ǇǊƻŎǳǊŜ 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ individuels et collectifs qui peuvent en être tirés, en 

ǘŜǊƳŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇŀƛǊ-aidance. Le thème des SISM 2017 ς la santé mentale 

et travail ς se prêtait plus particulièrement bien au développement de cette perspective. 

[ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ dans la démarche engagée repose sur le bénévolat et le volontariat13 mais 

ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

régulière et assidue à des séances de travail, qui ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜnt à une forme de travail procurant un 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ14. 

Plus globalement, les activités de communication donnent à voir les capacités des membres à 

ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎ ς qui ont pu parfoƛǎ ǎǳǊǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŀŘƳƛǊŀǘƛƻƴ 

des interlocuteurs ou des auditeurs ςΣ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳn processus de 

conscientisation, collective et sociale.  

Il nous semble important ici de ne pas négliger deux autres sources ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞvaluation 

des résultats de la recherche, des ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ 

individuel pour les personnes investies dans la recherche, ou à un niveau plus collectif pour les 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩassociation.  

La première concerne les réactions du groupe-cible. Comme le fait remarquer Barbier, la « fonction 

                                                           
13

 Le projet ne prévoit pas de forme de rémunération individuelle mais alloue aux associations engagées dans 
ǳƴ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ǳƴŜ ǎƻƳƳŜ ŘŜ нллл ϵ όŁ ǇŀǊǘŀƎŜǊύ ŘŜǾŀƴǘ ǇǊƻŦƛǘŜǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜǎ D9aΣ Ŝǘ Ǉŀǎ 
ŀǳȄ ǎŜǳƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩȅ ƛƴǾŜǎǘƛǊΦ 
14

 « Etre adhérent à Advocacy ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ Ƴƻƴ ŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘǳǊŀƴǘ 
ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜΣ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ 
me cultiver et de partager des moments de convivialité avec les adhérents. Je participe au groupe de recherche 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ /ŀŜƴΣ ±ƛǊŜ Ŝǘ DǊŀƴǾƛƭƭŜΦ WΩŀǇǇǊŜƴŘǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƻƛǎΦ WΩŞǾƻƭǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ 
ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ, de prendre 
confiance en nous. » (Cyrille ς extrait du compte-rendu de séance du 01/12/2016). 
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du groupe-cible est d'articuler la recherche et l'action dans un va et vient entre l'élaboration 

intellectuelle et le travail de terrain avec les acteurs » (Barbier, article en ligne non daté). Il est 

nécessaire de soumettre les résultats de la recherche à son appréciation/évaluation et de voir en 

quoi les personnes concernées par la problématique psychique se reconnaissent ou non dans les 

résultats de ce travail, et en quoi les interprétations proposées par le chercheur collectif entrent en 

résonance avec le vécu expérientiel (et émotionnel) des personnes. « [Ωévaluation s'opère par la mise 

Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩaction au sein du groupe-cible. Ce dernier réagit, accepte, rejette ou 

nuance les interprétations proposées par le chercheur collectif » (ibid.). De ce point de vue, les 

articulations recherchées et les échanges engagés avec les membres du groupe-cible au travers des 

« causeries » dans les ECC et des films-débats qui ont constitué un support majeur pour recueillir les 

réactions, les impressions et ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜΣ  se sont avérés précieux.  

La seconde source correspond aux retours et aux points de vue des salariés et responsables de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. Ayant une connaissance plus ancienne et plus fine des adhérents des ECC, ils ont pu 

observer et prendre la mesure des transformations opérées pour les membres engagés dans la 

démarche et apprécier la plus-ǾŀƭǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.  

{ŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ 

ŀǎǎŜȊ ƭƻƴƎǳŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ Ŝƴ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎΣ ŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ 

résultatǎ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩempowerment ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-

action participative reste une démarche difficile. Néanmoins, le croisement de ces différentes 

sources et modalités de ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ une meilleure objectivation des effets de 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŘŜǎ évolutions et des transformations opérées par la participation des 

membres des GEM à la recherche et leur capacité à endosser le rôle de chercheur-acteur, tant au 

ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴ ŘŜ 

la conscience, individuelle, sociale, collective et critique. 

3.2 Empowerment , pair -aidance et changement social  ɀ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ 

ÄÅ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÏÎ  
bƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǇǇǳȅŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƻƛǎŞŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞrentes sources et modalités de recueil 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

transformations opérées par la participation des membres des GEM à la recherche et leur capacité à 

endosser le rôle de chercheur-acteur. Nous avons cherché à mettre en évidence les principaux 

ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǊŜǎǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƻƛǎŞŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƴ ŘƛǎŜƴǘ ƭŜǎ chercheurs-
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acteurs eux-ƳşƳŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ ς Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ς ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

dans laquelle ils sont engagés et impliqués, la manière dont ils en parlent, en comprennent le sens, 

ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ, etc. ς et qui Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ƳşƳŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-actionΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ł ƭŀ 

fois de valoriser leur rôle de chercheur-acteur et donc de redonner une place centrale à leur voix en 

restituant leurs points de vue et leurs analyses, et en même temps ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŀ reprise de pouvoir et 

ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ (communicationnelles, langagières, 

relationnelles, etc.) qui accompagnent ŎŜǘǘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ 

dont la recherche ƻŦŦǊŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ. !Ŧƛƴ ŘΩŞǘŀȅŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƴƻǳǎ ƛƴǘŞƎǊŜǊƻƴǎ dans le 

rapport ƭŜǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻn et ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

(salariés, responsables) et du groupe-ŎƛōƭŜ όŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ŦƻȅŜǊ [ŞƻƴŜ 

Richet), qui apportent des éclairages complémentaires.  

Des dires et des analyses des chercheurs-acteurs, trois dimensions ressortent plus particulièrement : 

ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΣ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ƳǳǘǳŜƭ Ŝǘ ƭΩŜƴtraide, et le 

changement social, soit des valeurs communes à la fois à la recherche-action participative et aux 

ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻ-ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ GEM) qui se 

ǾŜǳƭŜƴǘ ŘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴŜΣ Ŝǘ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ Pour développer et éclairer ces différentes 

dimensions également mises en évidence par ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ-

cible, nous reprendrons le cadre conceptuel proposé par Ninacs (2008) selon lequel ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ 

individuel ŀƎƛǘ ǎǳǊ ǉǳŀǘǊŜ Ǉƭŀƴǎ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎǎŀƴǘ Ŝǘ ǎΩŀƭƛƳŜƴǘŀƴǘ ƳǳǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ : la participation, les 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ critique. 

3.2.м 5Ŝ ƭŀ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ Ł ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭŀ 

participation ς les ressorts de la mobilisation 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴǳǘƛƭŜ ŘŜ Ǌevenir sur la manière dont la recherche a été perçue à son démarrage et sur les 

ƳƻǘƛŦǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊŞǎƛŘŞ Ł ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ afin ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎŀƛǎƛǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƎŀǊŘ 

porté sur la recherche et les changements opérés au fil de la participation et de son avancée.  

Au cours dΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǎŀ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ŘŜ ǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ 

ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜǎ Espaces Conviviaux Citoyens (ECC) de Caen, Granville et Vire ǎΩşǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǎŞs lors de 

la première rencontre organisée dans une salle de la MDPH afin de présenter le projet de recherche 

aux adhérents, puis une quinzaine ǎΩşǘǊŜ ƳƻƴǘǊŞs volontaires pour participer à la recherche et 

mobilisés dès les (2e et 3e) séances qui ont suivi.  



26 
 

Des participants expliquent que, au départ, ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ ǎǳǎŎƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ 

ƴƻǾŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǉǳƛ ŀ ƳƻǘƛǾŞ ƭŜǎ adhérents (une part au moins) à faire le choix de 

ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭa démarche, « pour voir » en quelque sorte. A ce moment-là, le projet restait encore 

assez flou, difficile à entrevoir, la recherche difficile à se représenter, relativement abstraite. Par la 

suite, si les personnes y sont restéesΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ȅ ƻƴǘ ǘǊƻǳǾŞ Řǳ ǎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘΦ Beaucoup se 

ǎƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ ŦŞǾǊƛŜǊ-mars 2016, puis certaines ont arrêté en cours de route ; mais 

progressivement, au fil des rencontres, un noyau relativement stŀōƭŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎΩŜǎǘ ŎǊŞŞ qui, 

est-il observé, a constitué un élément fort de mobilisation et de rassemblement.  

Les chercheurs-acteurǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ƛŎƛ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǳƴ ŘŜǎ ŀǇǇƻǊts essentiels de la recherche, car lΩǳƴ 

des défis de ce projet est précisément ƭƛŞ Ł ǎŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀǉǳelle des 

participants du focus group avaient plus particulièrement insisté dès la 2ème rencontreΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 

difficulté bien connue à laquelle se heurtent les GEM dans la mise en place des activités. De fait ce 

projet cherchant à favoriser une dynamique de mobilisation collective dans le moyen terme 

constituait une première dans les ECC de Normandie et était vu par les participants eux-mêmes 

comme un challengeΦ 5Ŝ ǇǊƛƳŜ ŀōƻǊŘΣ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳǎǎƛ ǇŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ 

que cette recheǊŎƘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ requérant une assiduité en termes de participation 

aux séances et aux différentes phases de travail ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ǇƻǳǾŀƛǘ Ŝƴ ƭŀƛǎǎŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ 

ǎŎŜǇǘƛǉǳŜΦ [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǳǊŀ ǇŜǊmis aux participants 

ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜ ŘŞŦƛΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƛŘŞŜǎ 

reçues.  

En effet, lΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴ noyau stable de participants est significative dΩǳƴŜ capacité 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ Ƴobilisation dans le temps et, in fine, des ressorts du ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ des 

personnes ς ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǘǊƻǇ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇŜǳ ǊŜŎƻƴƴǳǎ Ŝǘ ƳƛƴƛƳƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de la société. /ΩŜǎǘ ŎŜ 

ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ζ permanents η Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ǊŞvélée très 

ōŞƴŞŦƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀǳ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊΣ ŘŜ 

rassembler, de se faire rencontrer, puis de resserrer et consolider les liens ς jusque-là 

ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Şǘŀƛǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀƛōƭŜΦ  

3.2.2 Le partage du vécu expérientiel et émotionnel ς ŎƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ŘŜ 

ƭΩŀǳǘƻǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΧ  

Une autre surprise également exprimée par les chercheurs-acteurs, quΩils ƴΩŀǾŀƛent pas imaginée ou 

perçue au départ, concerne la capacité de chacun des membres à apporter aux autres, du fait de la 
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ǇƭŀŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ł ǎƻƴ ŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ Ł ǎŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ Ŝǘ ŀǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ 

expériences sociales et des difficultés commune. Cet enrichissement mutuel a permis à chacun de 

ŘŞǇŀǎǎŜǊ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƧǳǎǉǳŜ-là perçue comme individuelle, en une 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘΦ  

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ŎǊŞŞ ŎƻƳƳŜ un effet de surprise, à laquelle les participants ne 

ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ƧƻǳǊ. Elle se comprend ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ 

ǉǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜǎ D9a ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ƭŜ D9a 

étaƴǘ Ƴƻƛƴǎ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǴ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǎΩŞǇŀƴŎƘŜǊ ǎǳǊ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ 

ǎΩŜƴ ŘƛǎǘŀƴŎŜǊ Ŝǘ ǎΩŜƴ ŜȄǘǊŀƛǊŜΦ ζ /ŀ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ, elles ont un sacré courage, je leur tire mon chapeau ; et ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ȅŜǳȄ 

ǎǳǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ » (Jeanne ς extrait du compte-rendu ς CR ς de séance 

du 30/03/2017). 

Elle est apparue comme une révélation soudaine, contribuant à changer le regard porté à la fois sur 

ǎƻƛ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ł ȅ ŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Ł ŞǾŜƛƭƭŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 

puissance du collectif et de sa capacité transformatrice. « Constatation du fait que tous sont surpris 

de ce que chaque adhérent puisse apporter aux autres, en attachant de l'importance à sa parole. Bien 

que tout n'ait pas été linéaire du fait de certains débordements émotionnels en dehors de la 

ΨΨrecherche-actionΩΩ proprement dite, cette année fut fort enrichissante pour chacun d'entre nous et 

fut le point de départ de réels progrès » (extrait du CR de séance du 08/09/2016 réalisé par Mariette). 

[ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ Ǉŀƴǎ ŘŜ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ 

difficultés communes, du vécu expérientiel et émotioƴƴŜƭΣ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭŜ ŎƛƳŜƴǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ /ΩŜǎǘ 

ce qui a contribué au rapprochement, au resserrement et à la consolidation des liens 

ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŘΩŀƳƛǘƛŞΣ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ. Ces liens ont 

à leur tour ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ 

ŘŞōƻǊŘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘǎ ς ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳǘƻǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴΣ 

individuelle et collective ςΣ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƻǳ ŘΩŀǘǘŞƴǳŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀƴƎƻƛǎǎes, ses peurs ou ses 

appréhensions.  

Car dans un premier temps, cette activité nouvelle a pu être vécue comme difficile et susciter des 

appréhensions, des craintes, comme celles de ne pas savoir parler, trouver les mots ou être en 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ Ŝǘκƻǳ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǾŀƘƛ Ŝǘ ŘŞōƻǊŘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ƭŀǊƳŜǎΣ ƭŜǎ ŀƴƎƻƛǎǎŜǎΦΦΦ 

[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǾŞŎǳ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ 
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discrimination liées au handicap psychique ont fait resurgir des histoires douloureuses, 

paǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƘŀǊƎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ŀŦŦŜŎǘǎ όŎƻƭŝǊŜǎΣ ǇƭŜǳǊǎΧύΦ [ŀ ŎƘŀǊƎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ōǊƛōŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŀ Ǉǳ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŞǇǊƻǳǾŀƴǘŜ Ŝǘ ŘŞŎƻƴŎŜǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ 

les personnes concernées. Cette expérience a pu générer des sentiments ambivalents et instillé le 

doute quant à la pertinence de rester engager dans la recherche. « !ǳ ŘŞōǳǘ ƧΩŀǊǊşǘŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŜǳǊŜǊΦ 

{ƛ œŀ ƴΩŀƭƭŀƛǘ ǇŀǎΣ ƧŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ŀǊǊşǘŜǊ ƳΩŀ Řƛǘ WǳƭƛŜƴΦ 9ǘ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ƳŜǊŘŜΣ œŀ Ǿŀǳǘ ƭŜ ŎƻǳǇ, car 

ƧΩŀǇǇǊŜƴŘǎ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻses ! /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ǇŀƴƛǉǳŜ ŀǳ ŘŞōǳǘΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƭƭŀƛǎ Ǉŀǎ ȅ 

ŀǊǊƛǾŜǊΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǇŀƴƛǉǳŜǊΦ /ŀ ƳΩŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΦ » (Virginie ς extrait du film-débat, 

SISM, Caen). Finalement la force et le réconfort trouvé(e)s dans le groupe, le soutien des uns et des 

autres (y compris des chercheurs-ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊǎύ ŀǳǊƻƴǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǎƻƴ 

inscription dans la démarche.  

[Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎŀƴǎ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƭŀƛǎǎŜ ǇƭŀŎŜ Ł 

ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜΣ qui « permet de partager nos vies et nos expériences, nos douleurs aussi, nos souffrances, 

et ça ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǎƻŎƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǎƻǳŘŜǊ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀƛŘŜǊ » (extrait du CR de la 

rencontre inter-D9aύΦ [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŜ ƴƻƴ Ƨǳgement, la confidentialité (rien ne 

ǎƻǊǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜύΣ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳŜ ƭŜ 

ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ȅ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ ζ Et ce que je trouve 

ōƛŜƴ ŀǳǎǎƛ ƛŎƛ ŎΩŜǎǘ ǉǳe personne ne te juge. Moi je ne te juge pas parce que tu as vécu ci ou ci ou ça. 

hƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǎ ŀǳ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭΦ hƴ ƴŜ ǎŜ ƧǳƎŜ ǇŀǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ǎΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ 

Ŝǎǘ ƭŁ Ƴƻƛ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ ǊŀŎƻƴǘŞ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Řƛǘ ici, jamais, je ne pourrais pas, 

ce ne serait pas respectueux. En tout cas moi je suis fière de faire partie de la recherche-action. Ca 

permet de créer des amitiés aussi, de créer des affinités. Et puis je pense aussi que ça va donner de 

ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ƴΩȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ǉŀǎ » (Jeanne ς extrait du CR de séance du 01/12/2016).  

La dynamique de groupe crée fait que « le groupe de la recherche est un lieu contenant » (extrait de 

la rencontre inter-GEM) : le groupe joue un rôle rassurant, protecteur et non jugeant, qui a permis à 

ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘƛǊΦ 9ƭƭŜ ŀ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ƳǳǘǳŜƭΣ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜǎ 

encouragements au sein du groupe, et permis de dépasser ses propres craintes et peurs, de 

ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ όǊŜ-)prendre confiance et, au bƻǳǘ Řǳ ŎƻƳǇǘŜΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ƳƛŜǳȄΦ ζ Tout ce que ça [la 

recherche] ŀ ŀǇǇƻǊǘŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ŘŜ ǇŀƛǊ-ŀƛŘŀƴŎŜΦ vǳŀƴŘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 

ǎΩŜŦŦƻƴŘǊŜΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ŘŜ ŎƾǘŞΣ ƴŜ Ǉŀǎ ƭŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎŜǳƭΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŀ ǇŜƴǘŜΦ 

Dans ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƻƴ ǎŜ ǎƻǳǘƛŜƴǘΣ ǘƻǳǎ ƻƴ Ŝǎǘ ƭŁ ǉǳŀƴŘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŎǊŀǉǳŜΦ » (Jeanne ς extrait du CR de 

séance 08/12/2016). Plusieurs mots-ŎƭŞǎ ǎŜ ŘŞƎŀƎŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŜƴƎŀƎŞŜ : « Groupe soudé », 
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« Emulation », « Reprise  de confiance en soi » (ibid.).  

Des ƳŜƳōǊŜǎ ƭΩƻƴǘ bien exprimé à différents stades de la recherche : chacun a mûri, grandi, de 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦΦΦ Plusieurs observent combien, individuellement, ils 

ont progressé, que ce soit sur un plan personnel et émotionnel, ou bien à un niveau plus intellectuel. 

« Cette année passée me paraît comme une sorte de synthèse concrète, ce que je croyais au départ 

ŎƻƳƳŜ ŀōǎǘǊŀƛǘΦ !ǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ŀƴΣ ŎϥŜǎǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ζ la confiance en soi » qui a pris le dessus. En ayant 

l'occasion d'extérioriser nos souffrances pour en faire un questionnaire recevable par les élus, nous a 

ǇŜǊƳƛǎ ŘΩşǘǊŜ ƳƛŜǳȄ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ŞǇanouir » (Cyrille ς extrait du CR de séance du 

08/09/2016). 

Le crédit accordé à la parole de chacun, qui tranche avec le discrédit frappant habituellement les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ƭŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł 

une place de « chercheur-acteur » à part entière, auront contribué à modifier le regard que les 

personnes portent sur elles-mêmes, et sur les adhérents.  

3.2.3 Χet ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ 

sociale  

Accompagner les chercheurs-acteurs à développer leur conscience critique ς collective et sociale ς, 

aura contribué à transformer la compréhension et les représentations que les personnes ont ou 

ŀǾŀƛŜƴǘ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŞǘǳŘƛŞΣ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ǿǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ, 

ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘŜΣ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ  /Ŝ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ƭΩŀ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ : si des adhérents 

des ECC ne participant pas à la recherche pensent que « venir aux réunions ŎΩŜǎǘ ǊŞƎƭer leurs 

problèmes personnels », ils se trompent, observe-t-il, ŎŀǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ tout 

« régler les problèmes collectifs » (Bernard ς extrait du CR de séance du 03/11/2017). Mettre en 

ǊŀǇǇƻǊǘ ƭŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ǳƴŜ 

problématique pƭǳǎ ƭŀǊƎŜΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘΩŞƭŜǾŜǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǊŜƎŀǊŘ Ǉƭǳǎ critique. Cela permet également de ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ƴŀƛǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƭŀƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƎƛǊ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 

qualité de vie au quotidien des personnes confrontées à un handicap ou des troubles psychique(s). 

Etablir un lien entre la souffrance individuelle et des causes sociales permet de lui donner un autre 

sens, de la mettre à distance voire de la rendre moins insupportable. Avoir une meilleure idée des 

épreuves que les personnes ont rencontrées et les ressources (les compétences, les stratégies, etc.) 
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ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘŞǇƭƻȅŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊΣ ζ ça forge le respect » et « ça permet de relativiser » sa 

propre expérience de discrimination, par exemple au sein de sa propre famille ς « JΩŀƛ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ 

ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀƛƳŀƴǘŜ » (Jeanne ς extrait du CR de séance du 30/03/2017). 

Quelques membres du groupe mettent plus particulièrement en évidence les apports de la recherche 

sur le plan de la connaissance des lois et des droits des usagers dans le champ de la santé mentale et 

du handicap psychique, et plus globalement en termes de progression sur un plan intellectuel et de 

surpassement personnel : « [ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ 

de nouvelles lois. Et de dépasser nos limites, de franchir des barrières et dépasser notre stress. On 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ōşǘŜǎ ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜΦ [Ŝǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 

par les chercheurs. On en sort grandi et on est satisfait de notre travail » (Cyrille ς extrait du film-

débat, SISM, Caen). 

LŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎe trouve néanmoins complexifié par la difficulté de 

trouver un langage commun afin de réduire les écarts de compréhension, la densité et la complexité 

des informations communiquées. Des participants le soulignent : la présentation des résultats est 

apparue « dense et riche », mais « ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ », aveŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƴƻǘƛƻƴǎ ƻǳ 

de concepts pouvant apparaître difficiles à retenir, et dont le sens et la compréhension 

ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƭŀƛǊǎΦ 5Ŝ ǘƻǳǘŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀƴƎŀƎŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǊŜǎǘŜƴǘ 

complexes, spécialisés et jargonneux. Si des chercheurs-acteurs se sont peu à peu familiarisés avec le 

langage spécialisé des politiques publiques dans les domaines du handicap et de la santé mentale et 

appropriés certains vocables ou concepts, des écarts de compréhension demeurent pour beaucoup, 

ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ. Les efforts fournis pour apporter des précisions, des éclairages et 

des explications complémentaires, traduire dans des termes plus clairs et plus facilement accessibles 

un certain nombre de notions et de coƴŎŜǇǘǎΣ ƴΩŀǳǊƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ 

écarts de langage et de communication qui demeurent et complexifient le processus de 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ : « tƻǳǊ ƴƻǳǎ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 

nos expérienceǎ Řǳ ǾŞŎǳ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŀǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƧΩȅ ŀǊǊƛǾŜ ǇŀǊ ƳƻƳŜƴǘΣ 

ƧΩŀŎŎǊƻŎƘŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŦƻƛǎΧ ». « [ŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ǘǳ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ » 

(extrait du CR de séance du 03/11/2016).  

Cela montre à quel point ce type de recherche-action participative en santé mentale implique de la 

ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛvité, de renouveler les méthodes et de rechercher des supports de  travail et 

de communication autres ǉǳŜ ŎŜǳȄ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝƴ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ 

ajustement à la temporalité, aux ressources et aux capacités des personnes, nécessaire pour 
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favoriser ƭΩŀǇǇǊentissage, la mémorisation, etc. Ce qui nécessite du temps. Ce sont là des 

ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ǘƛǊŞǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǿŜǊǇƻƛƴǘ ŎƻƳƳŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŜǎǎƻǊǘŀƴǘ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾƻƭŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

apparu approprié à tous. Si la projection des diapositives à ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǊǘŀōƭŜΣ ŘƻǳōƭŞŜ 

de leur lecture concomitante à haute voix par les participants volontaires, a été jugée positivement 

ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞǎ Ǉƭǳǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜΣ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ 

certains, est apparue « fatigante à suivre η ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴκƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ όζ vǳŀƴŘ ƧŜ ƭƛǎ ƻǳ ƧΩŞŎƻǳǘŜΣ ŀǇǊŝǎ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉƭǳǎ »). 

9ƭƭŜ ƛƳǇƭƛǉǳŀƛǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ ŀǎǎŜȊ ŞƭŜǾŞΣ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ Şreintant 

au bout de 2h : « aƻƛ ƧΩŀƛ ƭŜ ŎŜǊǾŜŀǳ ǉǳƛ ŦǳƳŜ ». Les troubles mnésiques, pour partie liés aux effets 

secondaires des traitements, peuvent aussi ajouter de la difficulté.  

{ƛ ŎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ƳƛƴƛƳƛǎŜǊΣ ŜƭƭŜǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 

ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƳǇŜƴǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ǉǳΩƻŦŦǊŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ 

ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞmancipation des personnes.  

3.2.4 Vers une reprise de confiance en soi et une remise en mouvement ς 

ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΣ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΣ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǎŜǎ 

compétences  

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŦƻǊǘŜ ǉǳŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Υ ƭΩinscription dans la recherche leur 

ŀǳǊŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƘŀǳǎǎŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛΣ de retrouver un élan et de 

se remettre en mouvement, de réengager des démarches et des projets qui avaient été mis de côté 

et étaient restés en situŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ς par découragement, les personnes avaient fini par baisser 

les bras, ǎΩŜƴ ŘŞǘƻǳǊƴŜǊΧ  « Cette recherche-action ƳΩŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŀǇǇƻǊǘŞΣ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ 

ƳƻƛΣ ƳΩŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ƘǳƳŀƛƴŜΦ aŀƭƎǊŞ ǉǳΩƻƴ ǎƻƛǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΣ ƻƴ a ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ 

heureux comme tout le monde, de donner de notre temps. On se réunit, on entend des parcours qui 

nous donnent des coups de pieds aux fesses » (Jeanne - extrait du CR de la journée autour du 

handicap à Caen). « La recherche-ŀŎǘƛƻƴ ƳΩŀ ŀǇǇǊƛǎ à me faire confiance. Oui on est handicapé mais 

pas incapable » (Jeanne ς extrait du film-débat, SISM, Caen). Cette dernière locution illustre bien le 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƎŀǊŘ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ ǎƻƛ ǉǳΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ 

du poǳǾƻƛǊ ǎǳǊ ǎŀ ǾƛŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ όǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊύ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŀƛǘ ŘΩŜƭƭŜ-même, une conception le plus souvent négative, 

ƛƴǘŞǊƛƻǊƛǎŞŜ Ŝǘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŞŜ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ et de la discrimination associées 
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ŀǳ ǎǘƛƎƳŀǘŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŞǾŀƭǳŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩŞƳŜǊƎŜnt des possibilités 

ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘΩŀƎƛǊΣ ƻǳ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀƎƛǊΦ {ƛ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł provoquer des 

ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘΩŀƎƛǊ et à ouvrir sur des nouvelles perspectives. 

« Ça nous a permis aussi ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻǇǊŜ ǾƛŜ, pouvoir se battre sur certains points où on 

ƴŜ ǎŜ ōŀǘǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘΦ 5Ŝ ǎŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǎƻǳŘŞΦ 5Ŝ ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ 

ma famille est fière de ce que je fais, elle est fière que je participe à ça, je leur en parle tout le temps, 

ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŀƭƭŜǊ làΣ ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ƴƻǘǊŜ ŎŀǳǎŜΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ 

ƳƻƛΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ œŀ ƳŜ ŘƻƴƴŜ ŜƴǾƛŜ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ ώŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ǇƭǳǎϐΦ Ça me fait avancer » (Jeanne ς extrait du CR de séance du 

01/12/2016).  

[ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŜ ŎǊŞŘƛǘ ŀŎŎƻǊŘŞ Ł ǎŀ ǇŀǊƻƭŜΣ ƭŜ ƴƻƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘ ǘǊƻǳǾŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 

collectif, ont généré un repositionnement plus propice à une dynamique de remobilisation 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ faire valoir ses droits (parentalité, 

logement, etc.), avec une capacité plus grande à interpeller et à solliciter les différents professionnels 

et services (par exemple les juges des enfants, assistants sociaux, infirmiers et « psys » de secteur...).  

« Au début, j'avais des angoisses et j'ai fait des efforts grâce au groupe que je remercie, surtout pour 

m'avoir permis de m'exprimer. Il me semble avoir mûri avec le projet recherche-action. J'ai fait des 

démarches pour le travail/la formation, et aussi je m'étais fâchée avec le CMP mais j'ai retrouvé le 

dialogue. Je me suis posée et j'ai trouvé dans ce lieu de la recherche-action de vrais amis qui ne 

trahissent pas, en créant des liens positifs » (Virginie ς extrait du CR de séance du 08/09/2016). 

La reprise Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩ9// Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όŁ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ς réunion de 

concertation, films-débats, etc.), qui ont pu observer et enregistrer des changements significatifs 

chez les personnes investies dans le processus de recherche. Deux aspects sont plus particulièrement 

mis en évidence. 

En premier lieu une remise en mouvement des personnes dans leurs projets et leur démarches (en 

suspens) : « Les gens bougent aussi personnellement dans leurs problématiques. Ils se sont mis au 

ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘŜ » (salarié ECC de Caen ς extrait du film-débat, SISM, Caen). 

/Ŝƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊofessionnelle, que la 

parentalité et les relations ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όŦŀƳƛƭƭŜΣ ǇǊƻŎƘŜǎΧύ.  
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9ƴ ǎŜŎƻƴŘ ƭƛŜǳ ǳƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎΣ 

ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ lexical et une diversification du 

vocabulaire. « Les progrès énormes » réalisés sur ce plan par les adhérents impliqués dans la 

recherche sont considérés comme une plus-value essentielle pour une association : « CΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

pour notre fonctionnement dans nos associations » (coordinatrice des ECC ς extrait du film-débat au 

foyer Léone Richet). La formation des adhérents à la prise de parole constitue un enjeu central pour 

une association militante comme Advocacy. Endosser le rôle de représentant des usagers dans les 

instances de démocratie participative dédiées dans les différentes administrations ou institutions, 

prendre la parole en public, ne sont pas des démarches qui Ǿƻƴǘ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜƴǘ. Elles 

impliquent un accompagnement, des apprentissages, une formation. De ce point de vue, la 

participation à la recherche est jugée très importante car elle est vue comme une opportunité réelle, 

pour les adhérents, de se former à la prise de parole, ŘŜ ǎΩŜȄŜǊŎŜǊ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ point de vue 

propre όǇƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩautres le fassent à leur place), et dΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǳǊǎ capacités ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ hŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƛǎŀƴŎŜ 

ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǾƻƛȄ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƭΩŜxpérience de 

la recherche est décrite comme un « bienfait η ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ (extrait du CR de la rencontre inter-

GEM), car « les progrès énormes » réalisés par les adhérents impliqués dans la recherche peuvent 

être mis à profit, à court terme, dans les instances de démocratie participative, ou à moyen-long 

terme, afin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭe renouvellement ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ όŎΩŜǎǘ ƭŁ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŜƴƧŜǳύ Υ ζ /ΩŜǎǘ ǳƴ 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀǾŜƴƛǊΦ [Ωǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŜƴŘǊŀ Ƴŀ ǇƭŀŎŜ η όǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ!dvocacy ς extrait du film-débat, 

SISM, Caen).  

[Ωǳƴ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-acteurs plus particulièrement demandeur de communications sur la recherche 

Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ όŦƛƭƳǎ-débats dans les ECC et  au-delà), insiste plus 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ře multiplier ces événements qui offrent aux adhérents des 

opportunités de prendre la parole en public afin de leur permettre de gagner en aisance. Car cΩŜǎǘ 

ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ pas si fréquente et qui ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳŜ Ŝǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜ, est-il observé. 

Considérant ǉǳΩeƭƭŜ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛse pas mais nécessite du temps et des apprentissages permettant de 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ est 

ŘΩƻŦŦǊƛǊ en amont des temps de préparation et des entrainements pour répéter, est-il reconnu. Car ce 

sont ces accompagnements dans la prise de parole qui permettent de se rassurer et de se mettre en 

confiance.  
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3.2.р [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ς le dépassement de soi 

Le film produit sur la recherche et les résultats de la première année de recherche témoignent de 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎǇƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-acteurs qui se sont appropriés la démarche dans la 

conduite des interviews. La perspective et la réalisation des interviews de personnalités importantes 

comme les décideurs publics ont pu générer des appréhensions et du stress, se traduisant par « une 

boule au ventre lors des interviews ». Mais le fait que les chercheurs-acteurs aient été reçus, 

reconnus et écoutés et pris au sérieux par leurs interlocuteurs manifestant leur intérêt pour la 

démarche engagée et les résultats de ce travail, et ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇŀǊǾŜƴǳǎ Ł ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭŜǳǊ ŀƴƎƻƛǎǎŜΣ 

Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƎǊŀǘƛŦƛŀƴǘ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΦ [Ŝǎ 

intéressés en retirent un sentiment de satisfaction et de fierté. « 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ aƻƴǎƛŜǳǊ /ƻƭƭƛƴ ƴƻǳǎ 

prend au sérieux et souhaite voir les résultats de la fin de ce travail » (Cyrille ς extrait de la séance du 

08/09/2016). Les personnes ont ressenti du plaisir à réaliser cetǘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ŀǳǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǾŞŎǳŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛΣ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Υ ζ Ça 

ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞΣ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ ŦƛŝǊŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŀƴǘΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŀƭƭŀƴǘ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

choses peuvent changer » (Jeanne, extrait du film-débat, SISM, Caen). 

Dans le cadre des films-ŘŞōŀǘǎ ό{L{aΣ ŦƻȅŜǊ [ŞƻƴŜ wƛŎƘŜǘύΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ 

publics a plus particǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŜǘŜƴǳ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ du public, notamment des représentants de 

lΩ¦b!C!aΣ Řes professionnels..Φ wŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ǳƴ ŘŞŎƛŘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ ŜǎǘΣ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ǳƴ 

chacun, une démarche peu évidente car peu habituelle et sǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ŘŞŎƻƴŎŜǊǘŀƴǘŜ eu égard 

ƭΩƛƴŞƎŀƭ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘŀƴǘǎΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴƎŀƎŞŜ ƴΩŜƴ ŀ que plus été remarquée et félicitée. 

« Bravo à tous ces chercheurs car ça a demandé un dépassement de soi » (UNAFAM ς extrait du film-

débat, SISM, /ŀŜƴύΦ ¦ƴ ǳǎŀƎŜǊ Řǳ ŦƻȅŜǊ [ŞƻƴŜ wƛŎƘŜǘ ŜȄǇǊƛƳŜ ōƛŜƴ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

décideurs publics, qui est de dépasser « la tendance à se dévaloriser, à avoir une mauvaise image de 

soi, car vivǊŜ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎΩŜǎǘ ǇŜǎŀƴǘ » (extrait du film-débat, Léone Richet). Parvenir à 

ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƭŀƛǎǎŜ ŜƴǘǊŜǾƻƛǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ǎƻƛ Ŝǘ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘǊavail de préparation que cela a 

impliqué de la part des participants, observe le public. [Ωǳƴ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-acteurs en témoigne : 

« /ΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƴƻǳǎΣ ƴƻǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞΣ ǉǳŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ŜǳȄΣ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ŀƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ » (Jeanne ς extrait du film-débat, Léone Richet). Le travail sur soi et la 

transformation du regard porté sur soi font partie des conditions nécessaires au dépassement de soi.  

Lors des débats, il a été remarqué combien les chercheurs-acteurs sont parvenus à inverser les rôles 

et positions, à se retrouver en position de force face aux personnes interviewées. Les participants 

ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŞǎŜǊǾŞ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŀ ŞǘŞΣ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳȄΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
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ƭŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ Ł Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŞƎŀƭ ƴƛǾŜŀǳΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ 

ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ǇǊƻŎƘŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƧƻǳŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 

ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǳǊǎ ƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴŜ plus grande 

connaissance des évolutions législatives que leurs propres interlocuteurs (les élus et leurs 

représentants mais plus largement aussi les responsables institutionnels), au point parfois de les 

déstabiliser ou de les mettre en difficulté, et de sǳǎŎƛǘŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

questions pouvant apparaître dérangeantes ou embarrassantes : « Lƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǇŀǊ 

rapport aux thématiques ; et ils ne savent pas tout » (salarié ECC Caen ς extrait du film-débat au 

foyer Léone Richet).  

Au-delà des ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ, le point fort qui est souligné, qui fait toute la richesse et 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƴƎŀƎŞŜΣ Ŝǎǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜƴǘǊŜ 

les usagers et décideurs publics qǳΩa offert ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ. Celle-ci aura permis aux membres 

Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ όŜǘ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊύ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘΩƻǎŜǊ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ 

le politique sur les questions qui les préoccupent (faire valoir leurs droits, connaître les difficultés 

auxquelles ils se heurtent, etc.), Ŝǘ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŘŜǎ acteurs occupant une 

Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŞƭŜǾŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ. Elle aura aussi permis aux décideurs publics de prendre 

conscience des problématiques, des préoccupations et des aspirations des personnes, vis-à-vis 

desquelles beaucoup sont éloignés ; et, sur le terrain des politiques, des moyens et des dispositifs, la 

ƳŜǎǳǊŜ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 

citoyenneté pleines et entières.  

3.2.6 La force du collectif pour défendre et faire valoir ses droits ς ǆǳǾǊŜǊ Ŝƴ 

faveur du changement social 

« La recherche-action mobilise des personnes handicapées pour nous aider à aller voir les maires, les 

personnes importantes de la ville, en nous exǇƭƛǉǳŀƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ 

dans leur ville » (Jeanne ς extrait du CR de la journée autour du handicap à Caen). Le changement 

social est un objectif majeur vers lequel tend ce type de recherche-ŀŎǘƛƻƴ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

et la participation des membres des GEM, bien compris et partagé par les chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 

de « ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜΣ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŀǳȄ ŞƭǳǎΣ Ł ƭΩŜƴtourage, les difficultés rencontrées par les 

personnes confrontées à un handicap psychique » (Jeanne ς extrait du CR de séance du 08/12/2016), 

ŞƭŜǾŜǊ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 

prise en compte du handicap psychique, et rechercher de concert des solutions permettant de 

dépasser les difficultés rencontrées : « Au lieu de faire une mad-pride, aller voir les élus avec un guide 
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ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǇƻǳǊ 

ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀ ǇŜǳ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜments par rapport au handicap 

psychique, une mauvaise image des personnes en souffrance psychique » (Bernard ς extrait du CR de 

séance du 01/12/2016). 

suvrer en faveur du changement social et améliorer les conditions de vie des personnes en situation 

de handicap psychique est une autre dimension plus particulièrement mise en évidence par les 

chercheurs-acteurs. Prenant à revers le sentiment d'isolement et de solitude, un des intérêts bien 

compris de la recherche réside dans la force du collectif pour la lutte et la défense de ses droits, à 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ǘƛǎǎŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ Ŝǘ ŘŜǎ 

valeurs de respectΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƴ-ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞ Υ « Et je pense 

ǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾƻƛȄ Ł ŘŞŦŜƴŘǊŜ ƴƻǎ ŘǊƻƛǘǎ œŀ ǇŜǳǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƛŘŜǊ Ł ŀǾŀƴŎŜǊ ǾŜǊǎ ƻǴ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

ǾŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ. Pour faire changer les personnes, les élus, les 

lois, les choses qui peuvent être mises en place pour nous aider. On ne peut mener des combats tout 

ǎŜǳƭΣ ƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀƛŘŞ ŀǳǎǎƛΦ hƴ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ŘΩşǘǊŜ ŞŎƻǳǘŞ Ŝǘ ŜƴǘŜƴŘǳ 

surtout. On est là pour nous, et pour le groupe et pour ceux qui ne sont pas là aussi. Pour former un 

collectif force » (Jeanne ς extrait du CR de séance du 01/12/2016).  

Le collectif créé dans le cadre de la recherche-action permet aux membres de se mobiliser pour 

meƴŜǊ ǳƴ ŎƻƳōŀǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ǆǳǾǊŜǊ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ς i.e. faire valoir et reconnaître 

les droits des personnes ayant un handicap psychique dans différents domaines de la vie 

quotidienne. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Υ « faire bouger les gens, bouger les institutions, faire que nos droits seront 

respectés, au niveau du travail, du logement, de la parentalité » (extrait du CR de la rencontre inter-

D9aύΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎΣ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ƛƴŜǊǘƛŜ ǾƻƛǊŜ 

ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜǎ acquis.  

5Ŝ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ŀ ōƛŜƴ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ Şƭǳǎ Ǿƛǎ-à-vis des 

préoccupations des personnes. Les réponses fournies par les décideurs publics interviewés ont 

permis de mesurer à quel point ils avaient une faible connaissance des principales évolutions 

législatives et étaient éloignés des problématiques des personnes : « On les a interrogé sur les lois et 

ils ne les connaissent pas ! », « Les services sociaux, les lois ils les connaissent même pas, ils 

connaissent pas le handicap psychique », « /ΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƭƻƛǎ ! » 

(extrait du CR de séance du 01/12/2016). « Il semble qu'ils [les élus et leurs représentants] pratiquent 

pour la plupart la langue de bois, ils sont très éloignés de ce qui se passe au réel. Certains sont 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛŦǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǘǘŀŎƘŞ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ » (Cyrille). « On voit bien par exemple 
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avec le maire de Vire qu'il n'a pas le temps...» (Bernard). « Pourquoi faire un effort sur un handicap 

qui ne se voit pas ? Voilà l'enjeu ! Difficile de militer en « santé mentale », on préfère dire « qu'on a la 

grippe », plutôt que parler d'une dépression, sauf si elle est reconnue ! C'est la stratégie de la 

dissimulation. Faut-ƛƭΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉŀȅǎ ƴƻǊŘƛǉǳŜΣ ǉǳΩǳƴ Şƭǳ premier ministre se retrouve en 

clinique psychiatrique pour que soit votée une loi en faveur de la santé mentale Κ {ǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ 

ŎŀŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ƭΩŀǘǘŀŎƘŞ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ƭǳƛ-même disait qu'il ne fallait rien 

attendre des politiques mais plutôt des associations (avec des bénévoles la plupart du temps). Il faut 

des pressions pour influencer » (Cyrille) (extraits du CR de séance du 08/09/2016). 

A contrario, les responsables institutionnels (de la MDPH) et les chargés de mission (de la ville de 

Caen), ont été perçus comme plus proches du terrain et plus au fait des problématiques des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ŝǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŜƴŎƭƛƴǎ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ 

publiques dans le domaine du handicap psychique et des effƻǊǘǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ŘƻƴŎ Ł ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ǇƻǳǊ 

ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ 

de la MDPH a été jugée intéressante par les chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ǉǳŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘǊƛŎŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǘée dans un « rôle de façade ηΣ ƻǳ ǎΩŜǎǘ ƳƻƴǘǊŞŜ ζ hautaine », alors que le 

chargé de mission de santé publique de la ville de Caen et le coordonnateur du Conseil local de santé 

mentale (CLSM) ont été plus particulièrement appréciés pour leur dimension « plus humaine » : « Ils 

nous prenaient en considération, nous rassuraient » (Jeanne - extrait de la séance du 08/12/2016), et 

pour la « sincérité η ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ 

du handicap psychique et les ŜŦŦƻǊǘǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ Ł ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ όŜȄǘǊŀƛǘ Řǳ /w ŘŜ ǎŞŀƴŎŜ Řǳ лоκммκнлмсύΦ 

Un avis partagé par plusieurs participants. 

« Faire cette recherche-action peut nous donner espoir. Être tous unis. Avancer sans avoir des freins. 

/ΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǎ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ ǊƛŜƴ. Toutes les associations devraient 

travailler ensemble » (Jeanne - extrait du CR de la journée autour du handicap à Caen).   

3.2.7 Des ouvertures sur la communauté ς faire rayonner la recherche et 

favoriser une dynamique de réflexion et de mobilisation collective  

En Normandie où l'information sur la recherche s'est largement diffusée par le bouche à oreille, une 

demande forte s'est manifestée pour que celle-ci soit mieux connue. Le groupe a tenu à y répondre à 

travers 3 modes d'organisation en direction de trois publics différents : les « causeries » des ECC, la 

journée d'étude du Foyer Léone Richet, les manifestations de la SISM.  

Sortir la recherche de son cadre formel, à savoir le focus group, et investir de nouveaux espaces pour 
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la diffuser et la « faire transpirer »15 ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ-delà ŜǎǘΣ ƻƴ ƭΩŀ ŘƛǘΣ 

une préoccupation forte du groupe qui a rencontré celles des salariés et des responsables de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŀȅƻƴƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

auprès des membres et de rŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ƛƳǇǳƭǎƛƻƴ Ł ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩempowerment, et 

en même temps de ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ-cible. La mise 

en place des films-débats (SISM, foyer Léone Richet) et des « causeries » dans les Espaces Conviviaux 

CƛǘƻȅŜƴǎ ό9//ύ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ où les savoirs expérientiels des personnes pourront être entendus et 

saisis répond à ce souci. 

Niveaux de mobilisation  

5Ŝ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ « causeries » dans les ECC se 

sont avérées être une réussite. A Granville, organiser une « causerie » était une première 

(contrairement aux autres ECC). Elle est parvenue ŀ ƳƻōƛƭƛǎŞ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ όŘƻƴǘ ǎƛȄ ƴŜ 

participant pas à la recherche), ce qui est considéré comme un vrai succès. A Caen, la « causerie » 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǾŜƴǳŜ Ł ǊŞǳƴƛǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ membres (six dont un seul extérieur au focus group) mais sa 

plus-ǾŀƭǳŜ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ƧǳƎŞŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ  

Au foyer [ŞƻƴŜ wƛŎƘŜǘΣ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ŝǘ ǊŞǎŜǊǾŞŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

était ouverte pour la première fois, cette année, ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ŦƻȅŜǊΣ ƭƛōǊŜǎ Ł ŜǳȄ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎŀƛsir, et 

les ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !ŘǾƻŎŀŎȅ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞǎ ƭΩannée précédente dans le 

ŎŀŘǊŜ ŘΩun partenariatΦ 9ƴǘǊŜ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ŦƻȅŜǊ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎΣ ŀǳȄ 

ŎƾǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Řǳ ŦƻȅŜǊ Ŝǘ ŘΩ!ŘǾƻŎŀŎȅΦ 

Dans le cadre des SISM, les films-ŘŞōŀǘǎ ό/ŀŜƴΣ DǊŀƴǾƛƭƭŜύ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ǉǳΩŜǎǇŞǊŞΦ Lƭǎ 

ƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ ŜƴǘǊŜ нл Ŝǘ нр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛel des adhérents (très 

majoritaires à Granville avec la venue des Virois), des membres e la société civile et, à Caen, quelques 

retraités, personnes âgées et concitoyens venus par curiosité et/ou par intérêt pour la santé 

mentale. La faible mobilisation des partenaires est apparue décevante, au regard des efforts 

ŘŞǇƭƻȅŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όŀǾŜŎ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ нлл ƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴǎ 

personnelles, des réunions de préparation de ces journées avec des partenaires locaux), non sans 

ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΦ {Ŝǳƭ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ 

ǇŜƛƴŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ όquatre ou cinq par site), les plus convaincus. A 

Caen, deux des huit acteurs interviewés lors de la première année de recherche ont honoré le groupe 
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 [ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǊŜǇǊƛǎŜ ƛŎƛ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŜƳǇƭƻȅŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  
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de leur présence16. Comment interpréter cette désaffection Κ tƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ 

se heurter à cette difficulté de mobiliser les partenaires autour de ces événements, cette 

désaffection est révélatrice de la disqualification dont souffrent les SISM, comme par extension, à 

ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ Ł ƭŜǎ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŀǳȄ 

yeux du plus grand nombre.  

Les « causeries » ς ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ les « causeries » devaient permettre à la recherche de gagner en 

amplitude et aux adhérents éloignés de celle-ci ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ŦŀƛǊŜ 

émerger une parole singulière certes, mais dans laquelle les personnes auront la possibilité de se 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ 

discriminatoire. [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜǊŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊŀ 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŜ ǇŀƛǊ-ŀƛŘŀƴŎŜΣ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŜǘŎΦ [ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 

parole dépasse bien évidemment le cadre restreint des focus group et des individualités et doit être 

appréhendé dans une perspective et une dynamique de changement social. « Il est important que le 

train soit pris en cours de route » ; en permettant de « recentrer sur la parole, le groupe peut 

remobiliser et redonner du peps pour vivre les situations » (salarié ECC Caen ς extrait du CR de la 

réunion de concertation entre les salariés et les chercheurs-acteurs et professionnels).  

{ŀƛǎƛŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ 

« causeries » ont contribué à favoriser une dynamique de re-mobilisation, individuelle ou collective. 

A Granville : « Ça a plu à tout le monde, sauf une ou deux personnes, car on leur donne peu la parole 

Ŝǘ ǉǳΩƛls ont pu parler ηΦ [ŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀǾérée inégale mais est en soi un aspect très positif. 

[Ωǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Şǘŀƛǘ « ŎƻƴǘŜƴǘ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŎŀǊ ƻƴ ƭǳƛ ǇƻǎŜ ƧŀƳŀƛǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ » Τ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭƛǾǊŞǎ ŀǳǘŀƴǘ ; un autre « a beaucoup parlé mais était hors 

sujet ηΣ ǉǳŀƴŘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘ ǎŜƴǎƛōƭŜ ς 

pour ne pas « remuer la merde » pour reprendre son expression (Cyrille ς extrait du CR de séance du 

02/03/2017).  

De la participation muette à la progression vers une capacité à prendre une part (plus ou moins) 

ŀŎǘƛǾŜ ŀǳȄ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ŝǘ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ, 

ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŞŜǎ ǉǳŜΣ ŘŜ ǇǊƛƳŜ ŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ŘŜǎ 
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 9ƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭa ville de Caen et le 
coordonnateur du Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) ς ƭŜǎ Şƭǳǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ŜȄŎǳǎŞǎ ŘŜ ƴŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŎƘŀǊƎŞΦ  
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réserves et des réticences, pensant ne pas avoir grand-ŎƘƻǎŜ Ł ŘƛǊŜ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǊŎŜǾŀƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ 

ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ŘǊƻƛǘ Řƻƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǘǊŀŘǳƛǘ 

ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛŦ Ŝǘ ƳŀƴƛŦŜste une capacité de décider par et 

pour soi-même (Ninacs, 2008).  

Les films-débats ς impulser une dynamique de réflexion et de mobilisation collective 

Les films-débats (SISM, foyer Léone Richet) ont cherché à impulser une dynamique de réflexion et de 

mobilisation collective avec les usagers, les professionnels et les partenaires, ou les membres de la 

société civile. La réception du film réalisé sur la recherche-ŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎΩŜǎǘ 

ŀǾŞǊŞŜ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜΦ [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƭŜ Řépassement de soi que cela a impliqué, la 

ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ ƻƴǘ ŞǘŞ ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳǎ Ŝǘ ŦŞƭƛŎƛǘŞǎΣ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-acteurs 

encouragés à poursuivre leurs efforts et à se surpasser. Les débats qui ont suivi la projection du film 

ont ŞǘŞΣ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ǘƻǳǎΣ ǘǊŝǎ ǊƛŎƘŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎΦ Ils ont permis de mettre en évidence et de 

discuter des nombreuses difficultés qui demeurent pour les personnes en situation de handicap 

psychique, qui tiennent pour beaucoup à la difficulté de faire comprendre leurs besoins et les 

ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ǾƛŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ǇƭŜƛƴŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ. 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ Řǳ ŦƛƭƳ ŀǳ ŦƻȅŜǊ [ŞƻƴŜ wƛŎƘŜǘΣ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ŦƻȅŜǊ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ł ŀǾƻƛǊ 

pris la parole et à ouvrir les échanges. Lƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ ƳƻƴǘǊŞ ǘǊŝǎ ŎǳǊƛŜǳȄΣ ƴΩƘŞǎƛǘŀƴǘ Ł ǇƻǎŜǊ 

des questions sur la démarche17. Plusieurs ont témoigné de leur intérêt pour la recherche dans 

laquelle ils ont trouvé matière à reconnaissance, les constats et les problématiques mis(es) en 

évidence par les chercheurs-acteurs faisant écho à leurs propres expériences : « /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƴƻǘǊŜ 

vécu. » ; « /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ǇŀǊ ƭŁ Ŝǘ œΩŀ ŞǘŞ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΦ » ; « On nous sédate en 

psychiatrie. Mais lΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ǊŜconstruire aussi et pas seulement 

nous cachetonne. Sans ce soutien-ƭŁΣ ƻƴ ƴΩȅ serait pas arrivé » ; « Après ça dépend des médecins » 18. 

Le film-ŘŞōŀǘ ŀ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ 

entre usagers (qui découvraient respectivement la structure des uns et des autres), autour de 

problématiques ou de préoccupations communes, à partir du croisement des expériences et des 

points de vue des uns et des autres. La démarche participative et collaborative privilégiée dans cette 
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 Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǊŀŘƛƻǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŦƻȅŜǊΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘŜ 
ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǾƛŜΣ 
Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴŎ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩŜƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳŀƴǘ ς elles ne consistent pas à 
interviewer les décideurs publics sur les problématiques et préoccupations qui les concernent directement.  
18

 Les réactions des adhérents des GEM des Hauts-de-France à la diffusion du film furent les mêmes. Beaucoup 
se sont reconnus dans les problématiques décrites.  
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recherche, qui accorde une place centrale aux savoirs expérientiels, semble aussi avoir retenu 

ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ du foyer qui ont fait part de tout leur soutien dans la conduite de ce 

projet et incité les chercheurs-acteurs à persévérer. 

Dans le cadre de la SISM, à Granville les débats se sont centrés sur le thème du travail que 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ bénévole dans une association militante comme Advocacy et 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘé comme la recherche-action participative. « Etre adhérent à Advocacy 

ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ Ƴƻƴ ŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Ŝǘ ŘŜ 

ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜΣ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭe, de me 

cultiver et de partager des moments de convivialité avec les adhérents. Je participe au groupe de 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ /ŀŜƴΣ ±ƛǊŜ Ŝǘ DǊŀƴǾƛƭƭŜΦ WΩŀǇǇǊŜƴŘǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƻƛǎΦ WΩŞǾƻƭǳŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ 

de la première année, de prendre confiance en nous. » (Cyrille ς extrait du CR de séance du 

01/12/2016). La notion de ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŜƭƭŜ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ όRSDAE) introduite 

par la loi de 2011 relative au handicap, au centre des discussions, a suscité une prise de parole 

critique de la part des chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ όŜǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴύ Ŝǘ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ǳƴ 

peu vifs avec le public, donnant à voir un positionnement différent de celui des partenaires ne 

ǊŜƳŜǘǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎŜǎ ƭƻƛǎ όǘŜƭǎ ƭΩ¦b!C!aύΦ  

A Caen, les débats ont été jugés plus riches par les chercheurs-acteurs car ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ǎΩŜǎǘ Ƴƻƴǘré plus 

actif et participatif, plus curieux sur la recherche (ses effets, ses apports et bénéfices pour les 

chercheurs-acteurs, et pour les décideurs), et les échanges ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Ǉƭǳǎ 

larges que le travail et tout à fait cruciaux, tels la disqualification ǉǳƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǘƻǳŎƘŜǊ ŘΩŜƳōƭŞŜ ƭŜǎ 

personnes ayant des troubles psychiques. La législation semble en avance sur les mentalités. La 

concrétisation des évolutions législatives qui consacrent leur reconnaissance comme des êtres à part 

entière et des citoyens à égalité de tous se fait attendre. Cela montre que le chemin à parcourir est 

encore long et le combat à mener collectif : « [ŀ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǎǶǊ ƻƴ Ŝǎǘ ŎŀǘŀƭƻƎǳŞǎΣ Ƴƛǎ ŘŜ 

ŎƾǘŞΣ œŀ Ŧŀƛǘ ǇŜǳǊ ŀǳȄ ƎŜƴǎΣ ƛƭǎ ǎΩŜƴ ŦƻǳǘŜƴǘΦ {Ŝ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŘŜōƻǳǘ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ 

ǘƻǳǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ /ΩŜǎǘ Ǉour ça que les élus doivent continuer à nous appuyer pour faire bouger les 

choses » (Jeanne ς Extrait du film-débat SISM Caen).  

Perspectives  et ouvertures  

Le succès de la « causerie » Ł ƭΩ9// ŘŜ DǊŀƴǾƛƭƭŜ Ŝǎǘ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜ ŘŞǎƛǊ Ŝǘ ƭŀ 

volonté de reconduire cette activité sur des thèmes de leur choix (ou proposés par le salarié), en lien 
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ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǎǳŎŎŝǎΣ ǉǳŀƴŘ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘé rencontrée ces dernières 

années sur ce site pour mobiliser les adhérents autour de cette activité.  

Au foyer Léone Richet, la diffusion du film a visiblement suscité une émulation collective et donné 

ŜƴǾƛŜ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ŦƻȅŜǊ ŘŜ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘe pour se mobiliser et aller à la rencontre des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊΦ [ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƎŞƴŞǊŞŜǎ 

par le film-débat ont favorisé des rapprochements entre usagers de structures qui ne se 

connaissaient pas, propƛŎŜǎ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ǾƻƛǊŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴǎ 

ultérieures autour de projets communs. Ainsi le projet de recherche-action pourrait, pour la 3e 

année, trouver sur ce terrain des prolongements en articulation avec des usagers du foyer intéressés 

pour co-élaborer à la production des guides de bonnes pratiques, ce qui permettrait à la fois de faire 

ǊŀȅƻƴƴŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ. Cette piste à 

explorer participerait ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘκǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Řŀƴǎ 

ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩempowerment, individuel et collectif.  

Enfin, dans le cadre des SISM à Caen, les échanges et discussions avec les chargés de mission de la 

ǾƛƭƭŜ ŘŜ /ŀŜƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŀƎǳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩouvrir sur des 

perspectives de rapprochement dans le cadre de collaborations déjà existantes, par exemple avec le 

Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) auquel les responsables associatiŦǎ ŘΩAdvocacy participent ; et 

sur plusieurs pistes pour vulgariser ce travail localement (appui du CLSM, publication dans revues, 

émission radiophonique animée par des usagers du foyer).  
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IV. %ÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅÕØÉîÍÅ ÖÁÇÕÅ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÉÏÎ ÅÎ 
Normandie et dans les Hauts -de-France 

[Ωǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ нème année de recherche étant de tester la transférabilité de la recherche 

όǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩun focus group sur un autre territoire répond à la perspective 

ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜύΣ ƛƭ Ŧǳǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ Ł 

Caen, une rencontre entre les chercheurs-acteurs de Normandie et les personnes susceptibles de 

constituer le focus-group dans les Hauts-de-France. Le GEM Arc-en-Ciel de Saint-Quentin, 

ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǊǊƛǾŞ Řŀƴǎ ƭϥŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ς a contrario du 

GEM Nord-Mentalités de Tourcoing. Conçue comme un espace de sensibilisation à la recherche, pour 

ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜΣ ƭŜ ŘŞǎƛǊ Ŝǘ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ D9a ŘŜǎ Iŀǳǘǎ-de-France, cette rencontre 

était ouverte à tous les membres des cinq GEM (Caen, Vire, Granville, Tourcoing, Saint-Quentin) qui 

le souhaitaient. Fort des enseignements tirés de la première année de recherche, nous avons cherché 

à constituer un focus group à partir de membres issus de plusieurs GEM, en associant le GEM de 

Saint-Quentin au GEM de Tourcoing, ŀŦƛƴ ŘΩassurer une plus grande stabilité au focus group hautois.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǊŞǇƻƴŘŀƛǘ ŀǳ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ D9a ŘŜ ¢ƻǳǊŎƻƛƴƎ Ŝǘ ŘŜ 

Saint-vǳŜƴǘƛƴ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ 

ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ constitué en Normandie, afin que ces derniers leur 

ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƭŜǎ ƻƴǘ ŀōƻǊŘŞǎΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ 

retiennent et en retirent.  

La séance ŀ ƳƻōƛƭƛǎŞ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Řƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜǎ 

GEM, répartis comme suit : 7 membres du GEM de Saint-Quentin, 5 du GEM de Tourcoing, et 11 des 

ECC de Normandie (Vire, Granville et Caen) investis dans la recherche. Elle ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ Ŝƴ о 

temps : visionnage du film sur la première année de recherche réalisé par Guillaume Dreyfus ; 

éŎƘŀƴƎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ Řǳ ǾŞŎǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ; discussions sur les perspectives 

à venir.  

Le film a suscité des réactions et des appréciations très positives et constitué un support de 

discussions entre les participants, en premier lieu les membres du focus group normand et les 

responsables associatifs des GEM. Dans un premier temps, les adhérents des GEM de Tourcoing et de 

Saint-vǳŜƴǘƛƴ ǎƻƴǘ ǊŜǎǘŞǎ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘΣ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΦ Dans un second temps, 

cŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ Ł ǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭŀ нe année de recherche, sur 

ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŀ pertinence que présente la perspective comparative sur des 
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ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ƧƻǳǊ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

politiques publiques dans le domaine du handicap psychique et de la santé mentale, le traitement 

des situations et des problématiques réservé aux personnes.    

Cette rencontre inter-GEM a constitué un ǘǊŜƳǇƭƛƴΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƻǳ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŞƭŀƴ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ dans les Hauts-

de-France όŜƴǘǊŜ с Ŝǘ мн ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎύΣ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ŀŦŦƛǊƳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ D9a ŘŜ {ŀƛƴǘ-

vǳŜƴǘƛƴ ǇǳƛǎǉǳŜ р ŘŜǎ т ƳŜƳōǊŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŎƻƴǘǊe 3 sur 5 du GEM de 

Tourcoing. /ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ séance de travail a pu être 

programmée dans les Hauts-de-France (début novembre 2016). 

4.1 Composition/recomposition des focus group  
Site normand 

[Ŝ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ƭŀ ǊŜŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ focus group pour cette 2ème année de recherche, a 

ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǊŀƭŜƴǘƛǊ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ Si, sur ce terrain, le focus group a été constitué dès la 

première année de recherche, des mouvements au sein du groupe étaient prévisibles entre la 

première et la seconde phase de travail.  

Le devenir du groupe ς Ǿǳ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ƻƴ ƭΩŀ Ǿǳ ς est une 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǎŜ ǇƻǎŜǊ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 5ŞƧŁ ŀǾŀƴǘ ƭΩŞǘŞ Ƴŀƛǎ 

Ǉƭǳǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ нлмсΣ ƭΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ groupe a eu pour effet de générer des 

inquiétudes parmi les membres les plus mobilisés. En effet, le retrait de la démarche de plusieurs 

participants, à différentes étapes de la recherche, a diminué les forces du groupe. A partir du milieu 

ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс, 5 membres ont quitté le groupe Υ ƭΩǳƴ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ŜȄŎƭǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ un autre pour 

des questions de fatigabilité, un autre en raison des tensions générées par la recherche ; deux autres 

ont suspendu leur engagement en raison ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘion des transports publics en 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. Aǳ ǘƻǳǊƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŞ, trois personnes ont déménagé dans un autre 

département. Enfin à ƭΩŀǳǘƻƳƴŜΣ après la phase de restitution, une personnŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǎŜƴƎŀƎŞŜΣ ǇƻǳǊ 

des questions de santé.  

Le souci de recréer un groupe suffisamment étoffé afin de le consolider est donc devenu une 

préoccupation majeure des membres du groupe, car son affaiblissement soulevait des 

interrogations : « Dans ces conditions, comment assurer la bonne continuation de la démarche 

ŜƴƎŀƎŞŜΚ [Ŝ ǊƛǎǉǳŜ ƴΩŜǎǘ-il pas de la compromettre la recherche ? » Le souci et la volonté des 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ combinés au désir de communiquer 
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sur la recherche afin de sensibiliser de nouveaux adhérents, donnent à voir un aperçu de la 

dynamique de reprise du ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ des chercheurs-acteurs. 

Le travail de sensibilisation alors engagé par les participants du focus group (et le soutien des 

salariés) auprès des adhérents des ECC ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀƴǘ ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ 9//Φ {ǳǊ ŎŜǎ ǎƛȄ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǘǊƻƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ont faiǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŘŜǳȄ Řŝǎ ƻŎtobre 2016, 

la troisième à partir de décembre 2016. Toutefois, sur ces nouveaux participants, un seul est resté 

engagé dans la recherche, quand les deux autres ont fait le choix de se retirer, en février 2017 pour 

ƭΩǳƴ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŎƘŀǊƎŞ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻjets de formation, en avril 2017 ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ 

pour des questions de fatigabilité difficile à concilier avec les exigences de la recherche. [Ωƻƴ ǇŜǳǘ 

ǾƻƛǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ŘŞǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƛ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ 

profondément intériorisées Ŝǘ ƳŀǊǉǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ (ƴΩşǘǊŜ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ 

ƻǳ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀŘŞǉǳŀǘŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩenquête), à assumer les conséquences de sa 

participation όƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿύ et à sortir dŜ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘƛƻƴ Ł ǳƴe place de dominé.  

Un ancien membre du groupe, présent depuis le démarrage de la recherche, a également été 

contraint de quitter la recherche en avril 2017, avec beaucoup de regret vu son attachement au 

groupe et son intérêt pour la démarche, en raison de son déménagement plus ou moins imposé par 

son entourage familial dans une commune géographiquement éloignée de notre lieu de réunion, 

distance ne lui permettant plus de rester associé à la démarche.  

Enfin, les deux personnes qui avaient participé assidûmŜƴǘ ŀǳȄ ǎŞŀƴŎŜǎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ février ou avril 2016 

(avec un bref retour en juin 2016 ǇƻǳǊ ƭΩǳƴ), Ƴŀƛǎ ǎǳǎǇŜƴŘǳ ƭŜǳǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ 

humains pour les accompagner dans leurs déplacements en transports en commun, ont manifesté le 

désir de reprenŘǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭa phase des interviews à laquelle elles 

ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ǇŀǊǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŀƎǳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴΦ [ΩǳƴŜ ŀ rejoint le groupe dès le mois 

ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмсΣ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ pour lui permettre de 

participer aux séances ; Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ нлмт ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 

pour la démarche ς ǎŀƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀƛǘ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳƛǾƛ ŘΩŜŦŦŜǘ ς a imposé 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭa recherche et de ré-explicitation de 

la démarche, auxquels les membres les plus anciens ont pris une part très active. Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 

de clarifier les objectifs et les attendus de la recherche, de resituer le contexte dans lequel elle 
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ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ όƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ 

internationales) dans les domaines du handicap et de la santé mentale, qui en constituent la toile de 

fond et fournissent le cadre de référence central dŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘien. Ces temps  de clarification, 

ŀǎǎŜȊ ƭƻƴƎǎ όǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŞŀƴŎŜǎύ Ƴŀƛǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ł ŞƎŀƭ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜǎ 

« nouveaux » participants et leur permettre de mieux saisir les tenants et les aboutissants de la 

recherche, ont été très appréciés par les « nouveaux » comme les « anciens » les jugeant très utiles 

pour bien se remémorer le cadre de la recherche ς notamment les principaux changements 

introduits par les évolutions  législatives. 

Reste que tant que la recomposition du focus group ƴΩŞtait pas assurée, il était difficilement 

ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ 

recomposition du focus group à peu près stabilisée autoǳǊ ŘΩǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όŎƛƴǉ-six 

Caennais, trois-quatre Granvillais et un ±ƛǊƻƛǎύΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΣ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭŀ ǇƘŀǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

Le groupe composé de dix membres actifs en décembre 2016, dont trois nouveaux, est passé à huit 

membres en avril 2017, dont un seul nouveau.  

Site des Hauts-de-France  

Dans les Hauts-de-CǊŀƴŎŜΣ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ focus group suffisamment 

ǎǘŀōƛƭƛǎŞ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞ όŀǾŜŎ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ с ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύ ǎΩŜǎǘ avérée plus longue que ce qui avait été 

imaginé au départ.  

Les trois séances de sensibilisation des membres du GEM Nord-Mentalités de Tourcoing effectuées 

entre la mi-ŦŞǾǊƛŜǊ Ŝǘ ƭΩŞǘŞ нлмсΣ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŞǾŞƭŞŜǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ȅ ŀōƻǳǘƛǊΦ {ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

personnes rencontrées au cours de ces séances (entre six et sept adhérents à chaque séance, 

responsable inclus), entre autre et six ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

et fait part de leur intention de participer au focus group (de manière plus ou moins affirmée). Trois à 

quatre ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜǘƛǊŞŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǇƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ όǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ 

ŀǾŜŎ ƭŜ D9aΣ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŀǳǘǊŜǎύΣ Řŀƴǎ 

un contexte particulier ŘŜ ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴǎ Řǳ D9a Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

όŜƴ ŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ Ŝƴ ŎƻƴƎŞύ Ŝǘ ŘΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜΣ Řƻƴǘ ƭŀ 

ŘŞǎŀŦŦŜŎǘƛƻƴ Řǳ D9a Ŧǳǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎΦ  

Lƭ ǎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ŀǾŞré nécessaire de poursuivre ce travail de sensibilisation auprès des membres du GEM 

de Tourcoing (une ǎŞŀƴŎŜ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜύΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘŜƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ D9a ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜǎ 
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Hauts-de-CǊŀƴŎŜΦ !Ǿŀƴǘ ƭΩŞǘŞ нлмсΣ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎ ŀǾec des responsables et 

des membres du GEM Arc-En-Ciel de Saint-Quentin. Afin de tenir compte des agendas des uns et des 

autres, une première séance de sensibilisation réunissant des membres des deux GEM a eu lieu dans 

la 2ème quinzaine du mois de septembre, suivie de la rencontre inter-GEM. Le focus group sΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ 

constitué autour de onze personnes (6 membres du GEM de St-Quentin, 4 du GEM de Tourcoing). Un 

membre du focus-group de Normandie, très impliqué la 1ère année avait déménagé sur Roubaix. Actif 

ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜΣ ƛƭ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜΦ Le focus group se stabilise autour de 7-8 

personnes (6 de Saint-Quentin, 1-2 de Tourcoing). Trois désistements sont enregistrés, diversement 

motivés Υ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴΣ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜ ƭŀ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘŞǎŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 

cas, la personne ne se reconnaissant ni dans la thématique de travail choisie par le groupe ni dans les 

profils deǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ dans le groupe 

reste incertain, pour des questions de santé (rechute se traduisant par un repli sur soi, un isolement 

et une désertion du GEM) ; bien évidemment, cette stabilisation nΩŜȄŎƭǳǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ 

plan des présences individuelles aux séances.  

Notons que le fonctionnement des GEM de Hauts-de-France est sensiblement différent de celui des 

Espaces Conviviaux Citoyens (agréés GEM) de Normandie et cette différence est très intéressante 

dans le cadre de la recherche sur la transférabilité de la recherche. Dans le Nord Ŝǘ ƭΩ!ƛǎƴŜ, la 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Ł ǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜ focus group, 

Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ D9a ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǳtre, nous semble aussi provenir du décalage entre les 

ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŞŦŜƴŘǳόŜύǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !ŘǾƻŎŀŎȅΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ 

ƭΩempowerment ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ǊŜǇƻǎŜ un fonctionnement 

traditionnel de GEM, ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŞƭƻƛƎƴŞǎ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀōǎŜƴǘǎΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ŜƴǘǊŜ ƴƻǎ 

discours axés sur les droits (très largement méconnus par les principaux intéressés) et le mouvement 

ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǘŜƴŘŀƴǘ Ł ǇǊŞǾŀƭƻƛǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ DEM, il existe un écart 

difficile à réduire (par exemple la reproduction des rapports de pouvoir ne laissant pas toujours de 

ǇƭŀŎŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ). Il tient aussi à la position des 

responsables des associations ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ focus group, ce qui a pu 

présenter à la fois un intérêt en rassurant les membres des GEM, et un inconvénient, en induisant 

ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǳǘƻŎŜƴǎǳǊŜΦ !ƛƴǎƛΣ ǇƻǳǊ ƭŜ D9a ŘŜ {ŀƛƴǘ-vǳŜƴǘƛƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ ƳşƳŜ ŘŜ ǎƻƴ 

resǇƻƴǎŀōƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ toutes les personnes relève de leur volonté 

ǇǊƻǇǊŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ŘŞǎƛǊΣ ƭŀ mobilisation de certaines aux premières séances ayant pu être motivée 

par la « sortie » que représentait leur venue aux séances du focus group, ŀǾŀƴǘ ǉǳΩelles y trouvent du 
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ǎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŎƻƳƳŜ en atteste leur assiduité aux séances. 

Focus méthodologique du site HDF 

/Ŝ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ ǊƾƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ 

statuts en société et dans les GEM (usagers acteurs des GEM, élus des GEM, membres de famille 

dΩǳǎŀƎers), et par là même des mêmes pouvoirs. Ainsi, certains usagers qui avaient pour habitude 

ŘΩşǘǊŜ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŞǎ Ŝǘ ǊŞŘǳƛtǎ Ł ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ǇŀǊ ŎŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ comme ayant du pouvoir, 

ont eu dans cette recherche à dépasser cette attitude pour se réapproprier un espace de parole, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊƻƭŜ Ǉƭǳǎ légitime que 

la leur. Afin de leur permettre de recƻƴǉǳŞǊƛǊ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ 

ŘΩǳƴŜ ζ assistance muette ŞǾƻƭǳŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΣ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ŎŜƭǳƛ ŘŜ 

se faire entendre et culminant par le droit de participer aux décisions » (Ninacs, 2008), les 

chercheuses accompagnatrices ont adopté des ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜǎ 

permettant à chacun de trouver sa place. Pour les accompagner à passer du droit de parole au droit 

de se faire entendre, en passant par la reconnaissance des savoirs expérientiels de chacun, ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ 

méthodes utilisées dans cette phase et dans la suivante est celle du Mind Mapping (carte mentale), 

ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ƳƻŘŞƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ тл ǇŀǊ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ 

Tony Buzan. Afin de produire une représentation collective de ce qǳΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-action et de 

ce sur quoi elle va porter, il a été demandé à chaque participant (cf. annexe 3) : 

ǒ 5ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǎǳǊ о Ǉƻǎǘ-it, une attente et une envie individuelle de ce que représente cette 

recherche-aŎǘƛƻƴΦ /Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎŜ 

ŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ŘŞǎƛǊΣ ǎƻƴ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǎΩȅ ǇǊƻƧŜǘŜǊΦ  

ǒ 5Ŝ ƭƛǊŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ǊŜǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘΣ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝƴ ǉǳƻƛ ŜƭƭŜǎ Ŧŀƛǎŀƛent écho aux 

autres membres du groupe, pour les organiser sur une carte mentale collective, 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ recherche-action pour ce groupe. 

!ƛƴǎƛΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘŞǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩéchanges en groupe, le but 

de la recherche-action a été défini comme : « Connaître ses droits en santé mentale et savoir 

les faire prévaloir » (JA 2).  

ǒ De construire une Mind Mapping collective qui définisse à travers ses grands 

axes/branches/ramifications en quoi consiste cette recherche-action. Les membres du 

groupe ont alors produit une carte mentale, défini par ses 9 ramifications, qui sont :  

ǒ le but de la recherche-action,  

ǒ les besoins des acteurs y participants, notamment le besoin de « ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ 
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de leur parcours » pour être dans une démarche collective,  

ǒ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎǳǎŎƛǘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ 

trouble psychique, 

ǒ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ŘƛǎŎŜǊƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀōŀǘǘǊŜ ƭŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŀŎcéder à la crédibilité, 

ǒ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ƧǳƎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ǇǊŞƧǳƎŞǎ Ŝǘ ǎΩexprimer pour faire changer 

les choses et amener les autres à lever leurs préjugés, 

ǒ la pƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ du milieu institutionnel, 

ǒ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀƎƛǊ ζ sur » pour favoriser le changement et la prise en compte des personnes 

ayant un handicap dans ce changement.  

Une recherche-ŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ Ł ǾƛǎŞŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜΣ ǎŜ ǾŜǳǘ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ : 

Ҧ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ. Cette recherche-action porte sur la compréhension de la 

place des personnes en situation de handicap en société et la façon dont elles y sont considérées, 

et ce en fonction des lois régissant les modalités de leur accompagnement et de leur 

interprétation.  

Ҧ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩune meilleure prise en compte de la parole des personnes en santé 

mentaleΣ ŘΩǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝƴ ǘƻǳǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ19. Cette recherche Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎe 

ǾŜǳǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴœǳŜ ǇƻǳǊ ŞǉǳƛǇŜǊ ŘΩǳƴŜ « pratique rationnelle les pratiques spontanées », à travers 

une démarche habilitante et réhabilitante qui favorise « une compréhension des acteurs devant 

ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜur conditionnement et développe la créativité des acteurs devant les contraintes 

des systèmes » (Desroche, 1990). 

Ҧ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ de par la participation réciproque des accompagnatrices et des 

chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ [ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘǊices a été 

ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳŜƭƭŜΣ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŜ 

communauté identifient leurs besoins, déterminent leurs objectifs, recherchent des ressources 

internes ou externes nécessaires, agissent avec des attitudes et des pratiques de coopération. 

Elles ont cherché à faciliter ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 

partagée quant à la co-ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ǿƛŀ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ Řǳ ƎǊƻǳǇe, de ses 

règles de vie. Ceci inclut la définition des rôles de chacun dans cette recherche-action, au-delà des 

statuts personnels dans les GEM, le cadre de la confidentialité individuelle et les règles de 

fonctionnement du groupe, notamment vis-à-vis de la prise de parole. Cette dynamique implique 

                                                           
19

 Article 12 relatif à la Υ wŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 
ŘŜǎ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ bŀǘƛƻƴǎ-Unies. 
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ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ Ǿǳǎ ŘƛǾŜǊƎŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŘŞōŀǘǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ζ ŘΩassumer nos 

désaccords car les thèses, synthèses et antithèses enrichissent la réflexion/débat » (cf. la Charte en 

annexe 4). Cette considération amène le groupe à définir, à partir des singularités de chacun, un 

consensus autour du cheminement collectif à construire. Une dynamique consensuelle induit 

ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŞƎŀƭƛǘŀƛǊŜ ƻǴ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-ŀŎǘŜǳǊǎ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ Ł ǎŜ 

confronter aux autres afin de favoriser le débat, une reformulation des problèmes, les rendant 

ainsi plus explicites. La finalité étant alors de définir leur position et la défendre. Le tout en 

essayant de rester vigilant à ne pas créer un processus décisionnel normatif. Ceci nécessite de la 

ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŏƻƴƴǳǎ Ŝǘ Řŀƴǎ 

lesquels ils ont appris à se taire et à se nier. La parole ne fut pas spontanée pour certains. Ces 

derniers ayant dû apprendre à déconstruire leur rapport ŀǳ ǇƻǳǾƻƛǊΣ ŀǳȄ ǎǘŀǘǳǘǎΧ ǇƻǳǊ Ŝƴ 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄΦ /Ŝ Ŧǳǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŘŞǘŜƴŀƛŜƴǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ D9aΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊşǘǎ Ł ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ Ŝǘ ƭŜ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊΦ   

Le contrat « définira la part de miliǘŀƴŎŜ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƛŘŞƻƭƻƎƛŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ 

chacun. Le langage commun reflètera cette signification idéologique et favorisera la participation 

ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-action » (Morin, 1992). Cette délibération a eu 

lieu tout au long du processus de la recherche-action (ex : co-définition du thème et de la 

problématisation de la recherche-ŀŎǘƛƻƴΣ Řǳ ŎƘƻƛȄ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴύΦ 

Toutefois, la recherche constante de participation ne favorise pas toujours la pleine coopération 

Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŦŀŎŜ au mouvement ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

membres pouvaient convier de nouveaux participants en cours de processus afin de ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ 

la présence de personnes pour étoffer le groupe de la recherche-action. Et ce, même si cela était 

contraire aux règles posées collectivement. Ceci peut être considéré comme une prise de pouvoir 

positive où certains acteurs sont en capacité de ŘŞŎƛŘŜǊΣ ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ ƻǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ 

de pouvoir négative, niant les règles définies de façon collaborative, la parole et les décisions du 

groupe. 

4.2 Du vécu expérientiel au choix de la thématique et des acteurs à 

interviewer  

4.2.1. Identification et choix des thématiques 

En Normandie, dès la première rencontre avec les membres des trois GEM (Caen, Granville, Vire),  en 

octobre 2015, les échanges engagés à partir des histoires de vie ŀǾŀƛŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

thématiques, qui avaient été complétées et classées par ordre de priorité par les adhérents de 
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ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞΦ [ŀ 

recomposition du grƻǳǇŜ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƳǇƻǎŀƛǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΣ 

ŀŦƛƴ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǾŜƴǳǎ ŘΩŜȄǇǊƛmer leurs attentes, et au besoin de 

compléter la liste des thématiques, puis de la soumettre au vote des participants et donc à une 

nouvelle priorisation, afin ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Řǳ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

retenu pour cette seconde année.  

Le choix de la thématiquŜ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŘŜǳȄ ŞǘŀǇŜǎΦ  

Dans un premier temps (séance du 8 décembre 2016), il a été demandé à chacun des participants de 

se positionner par rapport aux thèmes identifiés lors de la première année de recherche, 

ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǳǊǎ préférences et leurs intérêts de travailler un thème plutôt 

ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ǘǊƻƛǎ ǘƘŝƳŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎΣ Řƻƴǘ ǳƴ ŀ ŘΩŜƳōƭŞŜ ǎǳǎŎƛǘŞ 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǎŞŀƴŎŜΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘƻurage et la 

parentalité (5 personnes sur 8 intéressées), plus que le rapport aux tutelles et aux curatelles (5 

personnes concernées) et le rapport aux soins όн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎύΦ Lƭ ŀ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ 

faire émerger deux thématiques plus transveǊǎŀƭŜǎ Υ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝǘ ŀƭƭŜǊ ƳƛŜǳȄΣ Ŝǘ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ 

discriminations liées au stigmate de la maladie mentale ou du handicap.  

Dans un second temps (séance du 19 janvier 2017), chacun des membres du groupe a été invité à se 

déterminer sur la thématique de son choix parmi les trois principales identifiées. Par souci 

démocratique, le choix de la thématique a été soumis au vote (à main levée) des participants et les 

choix des membres absents à cette séance mais qui avaient fait savoir leur préférence ont été 

intégrés.  

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŀ ǊŜƳǇƻǊǘŞ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎǳŦŦǊŀƎŜǎ 

(sept voix), loin devant celle portant sur les mesures de protection des majeurs (tutelle et curatelle) 

et celle sur le rapport aux soins arrivant à égalité (cf. le tableau ci-dessous).  
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Thématiques priorisées ð Focus group normand (2 e année) Problématiques transversales  

1) Rapport ¨ lõentourage/¨ la parentalit® (7 voix) 
 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǾŀƭƻƛǊ ǎŀ ǇŀǊƻƭŜ auprès de la famille / des services spécialisés de la protection 
ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΥ ζ Il est plus compliqué de se faire entendre η ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ƛŘŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ ό!{9ύ  
 LƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ  
 5ƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞ ŀǳ ǎŜƛƴ de la famille (et au-delà) du fait des troubles/du handicap :  

- {ǳǊǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όǇŀǊŜƴǘǎύΣ ƛƴŦŀƴǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ όζ Ma mère me prend toujours pour un petit gamin », à 
Ǉƭǳǎ ŘŜ рл ŀƴǎύ Ŝǘ ǇŀǘŜǊƴŀƭƛǎƳŜ όŦŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜύ Ҧ bƻƴ-respect de la vue privée et intime/réduction des 
droits et des libertés des personnes (« ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŘǊƻƛǘǎ η ǉǳΩǳƴŜ ǎǆǳǊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ 
- Tensions, conflits relationnels (parents, fratrie) 
- Stigmatisation, exclusion  
- Réduction aux troubles/à la maladie/au handicap et non-respect de la personne comme un être à part 
entière : « WΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƳŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƳŜǎ ǎǆǳǊǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ŦǊŀƎƛƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄ Ǉƭǳǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊΣ ŜƴŎŀƛǎǎŜǊΦ ΨΨ!ǊǊşǘŜȊ ŘŜ ƳŜ ǇŀǊƭŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎƘƛŜƴΩΩ » 
- Handicap plaçant la personne en situation de dépendance vis-à-vis de ses proches (parents) : « aƻƛ ƧΩŀƛ ǳƴ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘΩŜǳȄΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ǎƻƛǎ ŞǇŀǳƭŞŜ ŀǳǎǎƛ » vs émancipation  
- Sentiment « ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǇƻƛŘǎΣ ǳƴ ōƻǳƭŜǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄ » : « Je pose beaucoup de questions à mes parents » 
Ҧ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ όŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎΣ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴύΣ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ζ difficile de se construire » 
 5ŞŦƛŎƛǘκaŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇŝǊŜκŦƛƭƭŜύ 
 ζ Comment soutenir un enfant confronté à des troubles psychiques (autistiques) quand on a soi-même des 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜ ? Comment trouver la force et le courage ? » 
 /ǊŀƛƴǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ǎƻƛ-même on est soi-même confronté à un handicap : par crainte de 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩun handicap, ou de ne pas avoir les ressources et les capacités pour y faire face vu le « parcours 
du combattant »  

 1)  Sõen sortir, aller mieux 
 [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŀƭƭƛŞǎ en dehors de la sphère 

familiale : CAT, foyer, professionnels, structures associatives (GEM 
ou autres). « On était dit normal et du jour au lendemain » tout 
bascule (perte de mémoire) et je suis sorti grâce au CAT, au foyer, 
ƳŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŁΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƳΩƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
aidé »  
 [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜ-soi : « Ne pas se limiter dans 
ƭΩŜƴǘǊŜ-ǎƻƛ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ». 
 [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ζ psy » : « hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ 
ǎŜǳƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Şǘŀǘǎ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇŀǎΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ ȅ ŎǊƻƛǘ ώƳŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 
un leurre], il faut des spécialistes. » 
 

2) Lutter contre les discr iminations liées au 

stigmate de la maladie mentale ou du handicap  
 {ƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƳŜƴǘŀƭŜΦ tƻǳǊ 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ 
ŘΩƻǊŘǊŜ ζ psy » relevant de la nosographie psychiatrique ou à des 
troubles moins clairement identifiés (« demi-psychique ») ou aux 
frontières floues (troubles « dys »), il est difficile se reconnaître 
dans la figure de (la) malad(i)e mental(e) ou de se sentir concerné 
par la malad(i)e mentale : « Je ne me sens pas concernée quand on 
parle de maladie », ou encore « Je ne me sens pas malade mais 
Ƴŀƭ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ Ƴŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩŀǾŀƴǘ ». Un autre témoigne de la 
« ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŘƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ », de la reconnaître, qui plus est 
quand on a eu soi-même une expérience de travail avec des 
« personnes déficientes ».  
 [ŀ ƳŀƭŀŘƛŜ όƻǳ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇύ : « /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǘǊŜ ŦŀǳǘŜΣ œŀ ǇŜǳǘ 
ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƛ η Ҧ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ 
ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜǎǘ Ł ƭΩŀōǊƛ 
 IŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 

incompatibles (reconnaissance vs déni ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎύ Υ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜ Ł ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƳŜƴǘŀƭŜ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ł ǊƛŜƴ ŦŀƛǊŜ (« on arrive à faire quelque chose »). 
/ƘŀŎǳƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊΣ 
reconnaître, etc.  

2) Tutelles/curatelles (2 voix)  
 [ŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǊŜƭŝǾŜ-t-ŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όǇǊƻŎƘŜǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎύ 

ou du choix de la personne Κ  Ҧ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ-elle associée à cette décision ? 
 tǊƻōƭŝme du non-remplacement des curateurs pendant leurs congés/les week-ŜƴŘǎ Ҧ ŀōǎŜƴŎŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǎǳƛǾƛ : « Lƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ǉŀǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ η Ҧ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǊŞŘǳƛǘŜ 
 /ƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ǘǳǘŜƭƭŜǎκŎǳǊŀǘŜƭƭŜǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ƻǳ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜǎ Ҧ ǉǳŜƭ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘǊŜΣ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǎ 

domaines Κ Ҧ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ 
 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƻǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ Υ ǉǳƛŘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ? 

3) Rapport aux soins (2 voix)  
 LƴǘŜǊǊƻƎŜǊ le rapport soignant/soigné 
 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜκǾŀƭƻƛǊ ǎŀ ǾƻƛȄ auprès des médecins 



53 
 

Il est intéressant de remarquer que, en dépit de la recomposition du groupe, ce choix suit la 

priorisation des thématiques effectuée par le groupe ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΣ ǉǳƛ ŘŞƧŁ Ǉƭŀœŀƛǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ Ŝƴ нe position, après la prévention de la souffrance psychique que le 

ƎǊƻǳǇŜ ŀǾŀƛǘ ŎƘƻƛǎƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŎƻƳƳŜ ƭŀ 

parentalité font partie des questions particulièrement sensibles. /Ŝ ŎƘƻƛȄ ǊŞǾŝƭŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ 

ǊŜǾşǘ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ Ǿǳ ƭŜ ǊƾƭŜ ǇǊŞǇƻƴŘŞǊŀƴǘ ǉǳΩƛl est susceptible de jouer dans la 

vie des personnes confrontées à un handicap ou des troubles psychiques. Dans la mesure où ces 

dernières sont prises dans une tension entre autonomie et dépendance, le positionnement de 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ǿƛǎ-à-vis du handicap ou des troubles psychique(s) est crucial. Or, deux types de 

positionnement sont susceptibles de générer une grande souffrance parmi les intéressées : lorsque 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǇŜǳ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘΣ ǇŜǳ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛŦΣ ǾƻƛǊŜ ƳşƳŜ ŜȄŎƭǳŀƴǘ Ŝǘ ǊŜƧŜǘŀƴǘΣ ŀŎǘƛǾŀƴǘ 

des logiques de stigmatisation, de disqualification et de discrimination Τ ƻǳΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 

ǇŀǘŜǊƴŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ƛƴŦŀƴǘƛƭƛǎŀƴǘ ǇŀǊ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴΣ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŀǾŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ [Ŝǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ǘŜƴǎƛƻƴǎΣ ŘŜ ŘƛǎŎƻǊŘŜΣ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎΣ 

ǎƻƴǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ la rupture des liens avec 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ǇǊƻŎƘŜ όǇŀǊŜƴǘǎΣ ŦǊŀǘǊƛŜύΣ ƻǳ ŞƭƻƛƎƴŞ όŎƻǳǎƛƴόŜύǎΣ ƻƴŎƭŜǎΣ ǘŀƴǘŜǎύΦ  

Interpellés sur la question de savoir quel est l'intérêt, pour les membres du groupe, de travailler sur 

ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ŘΩƻōǎŜrver que leurs réponses convergent vers un même point : 

la pair-ŀƛŘŀƴŎŜΣ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ ōƛŜƴ ǇŜǊœǳ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł 

ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǊŞǎƛŘŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǾŞŎǳ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳȄΣ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 

socƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ƛŎƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ŜȄŜǊŎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ Ŝǘ 

Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ 

Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ŎŜ ǉǳŜ résume bien la phrase suivante « partager avec vous mes souffrances, mieux 

vous faire connaître qui je suis ». 

Quant aux objectifs de travailler sur cette thématique, les participants en mettent principalement 

ŘŜǳȄ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜΣ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ǊŜƎŀǊd porté par 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ƭa 

parentalité des personnes dont le handicap (ou les troubles) psychique(s) a (ont) longtemps conduit à 

les percevoir comme des êtres incapables, dénués de raison. Ces représentations sociales conduisent 

top souvent encore à discréditer leur parole, leur jugement et leur capacité à décider et à faire des 

choix par et pour eux-mêmes Τ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭa prise de conscience ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀge 

ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ : 
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« [ŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ŎŀǇŀōƭŜΣ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄ şǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄ ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ 

ƳƻƛΦ WΩŀƛ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ŎƻƳōŀǘǘŀƴǘŜΦ 9ǘ ŀǳǎǎƛ pour les rassurer, ils ont peur de beaucoup de 

choses, ils se font du mouron, comme tout parent quand on a un enfant différent » (Jeanne ς extrait 

du CR de séance du 10/01/2017). [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ŘŞƴƛ et du discrédit, la difficulté à faire valoir et 

reconnaître sa parole Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ handicap ou de troubles psychique(s), au sein de la sphère 

familiale et au-ŘŜƭŁΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǆǳǾǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛtements différenciés qui peuvent en 

ŘŞŎƻǳƭŜǊΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ 

ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƳŞǊƛǘŜƴǘ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ł ŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴΣ ŀǾŜŎ ŘƛƎƴƛǘŞΣ ǊŜǎǇŜŎǘ 

et considération, comme des personnes à part entière, comme invitent à le faire les évolutions 

législatives récentes dans le champ du handicap et dans celui de la santé mentale. 

Pour des questions liées à la faisabilité de la recherche, il est apparu nécessaire au groupe de ne pas 

se disperser et de se centrer sur cette seule thématique.  

Dans les Hauts-de-France, trois thématiques fortes sont ressorties des échanges engagés avec le 

groupe lors des trois premières séances, à savoir les mesures de protection juridique des majeurs, le 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

problématiques transversales (cf. le tableau ci-dessous). 

Dans un premier temps, le groupe a opté pour le thème relatif aux modes de traitement en 

psychiatrie, non sans que cela crée quelques surprises car la question des mesures de protection 

juridique des majeurs avait occupé une part importante des échanges au cours des précédentes 

séances. Toutefois, dans la  mesure où seule la moitié du groupe était présente lors de cette séance, 

le choix du thème a été soumis à une nouvelle votation des participants la séance suivante, avec 

ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ǉǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǘƘŝƳŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘƛǎ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ : les mesures de 

protection juridique des majeurs et le rapport aux soins. Le thème du rapport aux tutelles et aux 

ŎǳǊŀǘŜƭƭŜǎ ƭΩŀ ŀƭƻǊǎ ŜƳǇƻǊǘŞΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ǳƴ 

ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜǳȄΣ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ ƴΩŞǘŀƴǘ 

pas lui-même sous mesure de protection juridique des majeurs, ou pas en relation avec le système 

de soins en psychiatrie. Une solution intermédiaire qui se voulait un compromis a alors été 

proposée : travailler sur cette double thématique à ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ : les 

modalités de traitement institutionnel réservées aux personnes ayant un handicap psychique, dans le 

domaine de la protection juridique des majeurs, et dans celui des soins.  
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Thèmes relevés -  Focus group hautois  Thèmes transversaux (traités quel que soit le thème choisi)  

Mesure de protection juridique des majeurs  

(curatelle et tutelle) 

-  Discrédit / stigmatisation / discrimination / Disqualification / Etiquetage 

et lõabsence dõ®tiquetage. 

-  La manque dõacc¯s ¨ la vie priv®e, lõintimit®, ¨ lõinformation sur ses 

droits et les missions des institutions.  

-  Le non- respect du droit à la parole des personnes accompagnées et le 

fait quõelles et leurs proches ne sõautorisent plus ¨ demander de 

lõinformation, ¨ questionner  Non reconnaissance de la parole des 

personnes et de leurs proches, de son authenticit®é 

-  La non prise en compte des envies et des besoins exprimés par les 

personnes (ex : sur leur lieu de vie). 

-  Traitement différencié.  

-  Le probl¯me dõacc¯s aux droits.  

-  Lõisolement, social et familial. 

-  Les décisions prises à la place de la personne, par les professionnelles, 

les intuitions, mais aussi la famille.  

-  Le rétablissement pour se réapproprier des territoires perdus et la 
possibilité des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ une 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΧ 

Le rapport au travail   

1. Intégration et adaptation des personnes ayant un handicap psychique au 
milieu du travail / entreprise (milieu ordinaire). 

2.  Le travail en milieu protégé (ex : en ESAT) : et la mise en valeur de la 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩȅ ŀŎŎŞŘŜǊΣ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ƴƻƴ ǎŀƭŀǊƛŀƭΣ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ Ł ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
objectifs de production face aux commandes des clients 

Les modes de traitement en psychiatrie  :  

1.  [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǎŀƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴƛ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŞŎƭŀƛǊŞŜ Ҧ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ 
celle de son traitement ?  

2. [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ κ ƛƴǘƛƳƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

3. [Ŝ ǎƻƛƴ ǇŀǊ ƭŀ ǎŀƴŎǘƛƻƴ όŞƭŜŎǘǊƻŎƘƻŎΣ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΧύΣ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ƭŀ 
maltraitance institutionnelle. 



/ŜǘǘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ƴΩŀ ǾƛǎƛōƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛ Ł ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ Ŝǘ Ł ǊŀǎǎǳǊŜǊΣ ŀƭƭŀƴǘ ƳşƳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ 

ŜŦŦŜǘǎ ŘƛǎǎǳŀǎƛŦǎ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǎŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ 

ƧǳƎŜŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ƴΩŞtant pas directement concerné par une mesure 

ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Ŝǘ ŎǊŀƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩşǘǊŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŜȄŜǊŎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

de son entourage. Ce désengagement a alors conduit le groupe à interroger la pertinence de 

maintenir cette double entrée thématique dont le traitement allait nécessiter plus de travail, au 

regard du temps imparti pour mener à bien la recherche. Le groupe a alors fait le choix de restreindre 

ǎƻƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ des mesures de protection 

des majeurs.  

Pour conclure sur le choix des thématiques 

.ƛŜƴ ǉǳŜ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ D9a ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ƻǳ Řǳ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ƴΩŀ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳ ǎǳǊ ŀǳŎǳƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΦ  

En NormandieΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀƴŎƛŜƴǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƎǊŜǘǘŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ 

thème, ainsi que celui des tutelles et des curatelles, ne puissent être traités au cours de cette 

deuxième année ς et plusieurs ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ont exprimé le souhait de pouvoir le faire ultérieurement 

(ce qui supposerait du temps et des moyens financiers supplémentaires). Cela se comprend lorsque 

ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻŎŎǳǇŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƛŜΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ 

Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ ŘŜ 

secteur ou libéraleΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǊŜǘŜƴǳŜΣ ƭŀǊƎŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭŀ 

fois du côté des tutelles et du côté de soins, mais sous un angle particulier, notamment celui des 

ŀōǳǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƻǳ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ǎŀƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ 

ŀōƻǊŘŜǊ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜŎƻǳǾǊŜƴǘΦ 

4.2.2. Exploration de la thématique 

En NormandieΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘique dès la première année de recherche avait permis 

de recueillir un ensemble de témoignages et de mettre en évidence une diversité de problématiques 

ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ 

année de ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ όŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ Ł ŦŞǾǊƛŜǊ ƛƴŎƭǳǎύ ƛƳǇƭƛǉǳŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ 

partait de rien et de tenir compte des savoirs et connaissances produits sur ce thème dès la première 

année de recherche afin de les capitaliser. Le travail engagé a donŎ ŎƻƴǎƛǎǘŞ Ł ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ 

ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŎƻƳƳŜ ōŀǎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł 

approfondir, à enrichir et à compléter. La synthèse produite sur cette thématique intègre donc 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇƻǊǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǎǳǊ ŎŜ ǘhème depuis le démarrage de la recherche sur ce site. Un 

tableau synthétique reprenant les principales problématiques ressorties au cours de ces deux années 
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de recherche donne à voir la richesse produite par le focus group normand (cf. annexe 5).  

Site Hauts-de-France  

Focus méthodologique HDF  

Nous avons également cherché à accompagner les chercheurs-acteurs à développer leur conscience 

ŎǊƛǘƛǉǳŜΣ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǾŞŎǳ ayant conduit au choix 

des thématiques. La conscience critique « est étroitement liée à la capacité sociopolitique qui anime 

ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ŎŜǘǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ  Ŝǎǘ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ώΧϐ ǇŀǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ƭƛŀƴǘ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ à la réflexion sur les 

ŎŀǳǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ƳŜƴŞ Ł ǳƴ Şǘŀǘ ƻǳ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŀ ŞǘŞ ŘŞǘǊǳƛǘ ς la 

dialectique nommé « praxis » par Paulo FREIRE) » (Ninacs, 2008). Les accompagnatrices-chercheuses 

se sont donc attachées à chercher à soutenir le développement de cette conscience critique qui 

ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ όǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ), 

« ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ όƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜύΣ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ 

sociale, qǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŎǳƭǇŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ όƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ 

ƛƴŦƭǳŜƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜύ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜnt (la solution des problèmes 

ŘΩƻǊŘǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ » (ibid.). Pour 

ŀƴƛƳŜǊ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǊŞŎƛǘǎ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ 

plusieurs méthodes ont été mobilisées : 

ǒ Mind mapping sur le thème « 9ȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǘǊŀŘǳƛǎŀƴǘ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ŝǘ ƭŜ 

vécu/pratique » (cf. annexe 6). Cet exercice participe au processus par lequel se produisent 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊΣ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳ ǎŀƴǎ ǇŀǎǎŜǊ par ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ 

entre des individus qui ont quelque chose à risquer, « ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ 

[ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳϐ ŀǘǘǊƛōǳŜ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾŀƭŜǳǊ » (ibid.), ici la considération des personnes ayant un 

handicap psychique. Les membres du groupe ont alors produit une carte mentale en 

signifiant un contenu concret ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ, en lien avec 

les 9 ramifications préalablement définies :  

ǒ « Confusion entre problème de santé mentale et problème de droit commun ». 

ǒ « Expérience liée à un problème de logement ». 

ǒ « 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƘƻƛǎƛŜΣ ǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜlle désirée, une 

activité ordinaire en raison de sa problématique ». 

ǒ « {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜΣ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ґ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ şǘǊŜ 
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soi-même », ŘΩşǘǊŜ ζ chosifié(e) » ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

domaiƴŜ Řǳ ǎƻƛƴΣ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ŘŜ 

maltraitance / violences institutionnelles vécues, en raison entre autre de contraintes 

administratives, du non-ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΧ 

ǒ « Ne plus vivre une vie heureuse quand on entre dans un système institutionnel (dans 

ƭŜǉǳŜƭ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǎΩŀǊǊşǘŜύ ». 

ǒ « Expérience de mise sous tutelle abusive, de perte de ses biens ». 

ǒ « LǎƻƭŜƳŜƴǘ ŀǾŞǊŞ όŀōŀƴŘƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎύΣ ǇŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ όŦŀƳƛƭƛŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭύ et envie 

de le vaincre ». 

ǒ « Réhabilitation longue et difficile ηΣ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜΣ ǇŀǊŦƻƛǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ 

accompagnement institutionnel trop long (ex Υ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴύΣ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞ 

Řŀƴǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜΣ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎƛƎƴŞ Ł ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ƛƴƎǊŀǘŜǎΧ 

ǒ « Rétablissement pour se réapproprier des territoires perdus (Besoin de temps) » pour 

sortir de ce système et reprendre du pouvoir. 

ǒ Carte du tendre, issue de « Clélie », un roman publié par Madeleine de Scudéry  entre 1654 

et 1660. C'est un roman de galanterie dans lequel sont exprimés « si délicatement les 

sentiments les plus difficiles à exprimer η Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩŀƴŀǘƻƳƛŜ Řǳ ŎǆǳǊ ŀƳƻǳǊŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ 

sentiments qui y sont rattachés sont dépeints. Madeleine de Scudéry y décrit toutes les 

jalousies, toutes les inquiétudes, toutes les impatiences, toutes les joies, tous les dégoûts, 

tous les murmures, tous les désespoirs, toutes les espérances, toutes les révoltes et tous ces 

sentiments tumultueux qui ne sont jamais bien connus que de ceux qui les sentent ou les 

ƻƴǘ ǎŜƴǘƛǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǊǘŜ Řǳ ǘŜƴŘǊŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄpression des 

sentiments suscités par les expériences vécues par les membres du focus group sur le 

thème : « Le traitement des personnes en situation de handicap psychique dans le système 

institutionnel » (cf. annexe 7).  Ce travail fut mené en deux temps : 

ǒ Un travail individuel où chacun a fait correspondre le nom des villages sur sa carte avec 

les sentiments vécus dans le lien social qui les unit aux institutions et au respect de leurs 

droits face au handicap. 

ǒ Un travail collaboratif où chacun a partagé et élaboré une carte collective du 

ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴ Ł ǘƻǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŀǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 

des personnes en situation de handicap psychique dans le système institutionnel, 

notamment celui de la tutelle et du soin (cf. annexe 8 la synthèse des problématiques 

ressortant sur la thématique « mesures de protection des majeurs).  
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Ą Lƭǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ǘǳƳǳƭǘǳŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǊŜǎǎŜƴǘƛΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ 

ǘǊƛǎǘŜǎǎŜΣ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜΣ ƭΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ 

révolte, tous positionnés aux abords de la « ƳŜǊ ƴƻƛǊŜ ǇŜǊŘǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƻŎŞŀƴ ». Puis sur cette 

carte, ils ont décidé de traverser le village « chercher à résoudre notre problématique », qui 

les amène à cheminer vers de nouveaux sentiments mais aussi vers des 

compétences/capacités tant individuelles que collectives, telles que : avoir de la valeur ς 

ŘƛƎƴƛǘŞΣ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞΣ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŎƘŀƭŜǳǊ ƘǳƳŀƛƴŜΣ ƭƛōŜǊǘŞ ς égalité ς ŦǊŀǘŜǊƴƛǘŞΧ Lƭǎ ƻƴǘ 

choisi la destination finale de cette traversée : « ƭŀ ǘŜǊǊŜ ŘŜ ƭŀ ōƛŜƴǾŜƴǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ 

tous, quel que soit sa différence ». Ce travail a permis à certains membres du focus group de 

ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭǎ Ł ǾƛǾǊŜΣ ǊŜǎǎŜƴǘƛǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ŝǘ Ł 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀƎƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ !ƛƴǎƛΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ 

commencer à distinguer ce qui relève de la responsabilité individuelle mais aussi de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ la société, ce qui tend à réduirŜ ƭΩŀǳǘƻ-ŎǳƭǇŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ont éprouvé des difficultés à envisager le rôle sociétal Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛǾent, 

ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řŀƴǎ ƭΩŀƳƻǊŎŜ ŘΩǳƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ǉǳƛ ǇŜǳǘ 

expliquer le désengagement de cette recherche de quelques membres lorsque nous sommes 

ǎƻǊǘƛǎ Řǳ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ [ŀ ǇŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞΣ ǎǳǎŎƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǳǊ du passage 

Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ζ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ŎƘŜȊ ŎŜƭǳƛ ǉǳΩŜƭƭŜ ƘŀōƛǘŜΣ 

lui cache la réalité. Au fond, celui qui redoute la liberté se réfugie dans la sécurité vitale, 

comme dirait Hegel, en préférant celle-ci à la liberté risquée » (Barbier, 1997). 

4.3 DïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÕ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÉÏÎ ÅÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ Û 

interviewer  

4.3.1. 5ŞƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ς des périmètres 

différenciés selon les sites 

En Normandie, afin de proportionner le dƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊŎŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ 

(fonction du nombre de participants) et de ne pas démultiplier les interviews (et donc risquer la 

redondance)Σ Ŝǘ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ όŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ 

ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ǎƻƴǘ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŞŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ 

ƎǊƻǳǇŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ǘǊŀƛǘŜǊύΣ ƭΩƛŘŞŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Şǘŀƛǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ /ŀŜƴ 

dans la continuité du travail engagé lors de la première année de la recherche, plutôt que de 

ƭΩŞǘŜƴŘǊŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ό±ƛǊŜΣ DǊŀƴǾƛƭƭŜύ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ de dispersion. Cependant, à la demande des 

participants affiliés aux GEM les plus éloignés de la ville de Caen de proportionner leurs 
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investissements dans la démarche en tenant compte de leurs capabilités20 et fatigabilité (variables 

selon les fluctuations de leur état de santé) afin de ne pas ajouter une charge mentale 

ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ όǉǳΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭe déplacement de Granville à Caen), le groupe a convenu que 

ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜǊŀƛǘ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ : le chef-lieu de Caen (Calvados) pour Caen et Vire et 

celui de Saint-Lô (Manche) pour GranvilleΦ !ǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

ǆǳǾǊŀƴǘ Řans leurǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜΣ ƭŜǎ 

variations en fonction dŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

confrontées à des troubles ou à un handicap psychique. Ce choix a impliqué que des membres du 

ƎǊƻǳǇŜ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ 

imaginé initialementΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ 

(former un binôme ou un trinôme).  

Dans les Hauts-de-France, et bien que le groupe soit composé de membres de GEM implantés dans 

ŘŜǳȄ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ όƭŜ bƻǊŘ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴΣ ƭΩ!ƛǎƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜύΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ǾŀƭƛŘŞ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ 

ŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŎŜƭǳƛ ŘŜ {ŀƛƴǘ-Quentin, pour au moins trois raisons 

principales : 

- assurer une plus grande cohérence sur le plan du recueil de données ; 

- éviter les effets de dispersion que serait susceptible de produire la fragmentation des efforts 

du groupe ; 

- tenir compte des forces du groupe, notamment du fait que le groupe est majoritairement 

composé des membres du GEM de St-Quentin, assidus et réguliers. 

4.3.2. Identification des interlocuteurs et positionnement des « chercheurs-

acteurs » 

/ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ de ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŀǾƻƛǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ǉǳŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŞǘǳŘƛŞ 

ŀ ŞǘŞ ŜƴƎŀƎŞŜ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀŦŦƛƴŞŜΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŘŞƳŀǊǊŞ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ƧǳǎǉǳΩŜƴ 

mars-avril ς pour les deux sites. 

                                                           
20

 Selon Amartya Sen (2000), les capabilités désignent « la ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ǉǳΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ŀ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ 
diverses combinaisons de fonctionnements ηΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ όƻǳ Ŧŀœƻƴǎ 
ŘΩşǘǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƎƛǊύ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ƻǳ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ł ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ ƴƻƴ. Nous reprenons 
ƛŎƛ ƭΩŀŎŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳŜ ŘƻƴƴŜ aŀǊǘƘŀ bǳǎǎōŀǳƳ (2008) des « capabilités humaines » qui correspondent à « ce que 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ς ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇŀǊ ƭΩƛŘŞŜ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜ 
de ce que doit être une vie humaine digne de ce nom ».  
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En Normandie, la diversité des problématiques mises en évidence sur le thème du rapport à 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 

mesure de protection des majeurs et/ou de recƻǳǊǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ 

tiers, ainsi que les questions de parentalité et de placement des enfants des personnes en situation 

ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ 

des ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ ŀƳƛǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ƭΩ¦b!C!a ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ƳŀƧŜǳǊ 

et incontournable. Ensuite certains des membres du groupe sous mesure de protection juridique des 

ƳŀƧŜǳǊǎ ƻƴǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ όdirecteurs ou chefs de service) 

ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǘǳǘŞƭŀƛǊŜǎΣ ǉǳŀƴŘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ Ł ƭŀ 

demande de proches, décisions jugées abusives, ont souhaité intégrer le secteur des soins pour 

interpeller un psychiatre investi locŀƭŜƳŜƴǘ όǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ a5tI Ŝǘ ƭΩ9t{a ŘŜ 

Caen). Concernant les questions de parentalité et de ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƛǎǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 

suggérées ς ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !ŘǾƻŎŀŎȅ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛΦ [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ : du côté associatif, les 

professionnels du Réseau (normand) de services pour la vie autonome (RSVA), en charge de 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘuation de handicap psychique 

όōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞύΣ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ t!w9b¢L.¦{ ό/ƻǳǘŀƴŎŜǎΣ 

Manche), ex-juge des enfants et des tutelles ; et du côté institutionnel, un responsable au niveau de 

ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ et de la famille du conseil départemental du Calvados. Enfin, la 

problématique du deuil également ressortie des échanges a conduit les membres du groupe 

concernés à souhaiter interviewer un acteur associatif ressource sur ces questions, le responsable de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ±ƛǾǊŜ ǎƻƴ ŘŜǳƛƭ, initialement sur les deux territoires. Cependant le désengagement de la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ Ł /ŀŜƴΦ 

IDENTIFICATION  

DES ACTEURS 

POSITIONNEMENT  

DES CHERCHEURS- ACTEURS 
UNAFAM 50 ς Président délégué 
 

Cyrille, Bernard  

Association « Vivre son deuil » ς Responsable  
 

Virginie 

UNAFAM 14 ς Présidente déléguée 
 

Pascal, Jeanne, Joëlle 

MDPH/EPSM ς Médecin psychiatre 
 

Jeanne, Pascal, Virginie 

RSVA ς Chargées de mission 
 

Virginie, Jeanne 

PARENTIBUS ς Présidente 
 

Virginie, Jeanne 
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UDAF 50 ς Responsable du service 
 

Bernard, Cyrille 

UDAF 14 ς Directeur  
 

Véronique, Joëlle, Loïc 

5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CŀƳƛƭƭŜ ς 
Responsable 

Virginie, Jeanne 

 

Dans les Hauts-de-France, le choix du groupe a été de se centrer sur les acteurs intervenant 

directement dans le champ de la protection juridique des majeurs : en premier lieu les juges des 

ǘǳǘŜƭƭŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭes 

attendus vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ. En second lieu les associations tutélaires et, à 

ŎŜ ƴƛǾŜŀǳΣ ŘŜǳȄ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ όǘǳǘŜǳǊǎκŎǳǊŀǘŜǳǊǎύΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 

comprendre la manière dont ils sont formés et dont ils conçoivent leur rôle et leurs missions en 

direction des personnes en situation de handicap psychique, et les responsables de service (chef de 

service) afin de mieux saisir le lien entre la ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

tutélairŜ Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎΩŀǎǎǳǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŞŎƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƧǳƎŜΦ [ΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ όǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜύ ŜȄǇŜǊǘ 

ŀǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŀ ƭƻƴƎǳŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŘƛǎŎǳǘŞ Ŝǘ ŘŞōŀǘǘǳΦ [ΩƛŘŞŜ initiale de plusieurs participants 

Şǘŀƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƭǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭs constituent une pièce 

maîtresse, un acteur essentiel du dispositif décisionnaire, dont ƭΩévaluation oriente la décision du 

juge. Après réflexion, lΩinterview de ces psychiatres ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǇǇŀǊǳŜ ǎƛ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΦ vǳŜƭǎ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜǎ 

un médecin psychiatre expert allait bien pouvoir apporter aux problématiques soulevées et 

questions posées par les participants, davantaƎŜ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀssociation des majeurs 

protégés ŀǳȄ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ όŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ Ł ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎκŎǳǊŀǘŜǳǊǎ Ǉǳƛǎ ǎƻƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘύΣ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ǇǊƻǘŞƎŞǎ 

en situation de handicap psychique étaient (ou non) soutenus et accompagnés dans la gestion de 

ƭŜǳǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŞǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƴŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǊŜƭŜǾŜǊ ?  

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Saint-Quentinois (les noms et 

coordonnées des « personnes ressources ») a cherché à impliquer les membres du groupe, avec le 

soutien des chercheuses-ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘǊƛŎŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ 

ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎ Ŝǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ les prises de contact suffisamment en amont (mars-avril) de la 

période de passation des entretiens (juin). Pour accéder aux juges des tutelles, il fut nécessaire de 

ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊŜŦŦƛŜǊ Řǳ ƧǳƎŜ ŘŜǎ ǘǳǘŜƭƭŜǎ Řǳ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǊŜsponsables 

(chefs de service) et aux mandataires judiciaires des associations tutélaires, il fut nécessaire de suivre 
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la voie hiérarchique (adresser les courriers aux présidents des associations et aux directeurs des 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƴƻƳǎ Ŝǘ Ŏƻordonnées des chefs de service).  

IDENTIFICATION  

DES ACTEURS 

POSITIONNEMENT  

DES CHERCHEURS- ACTEURS 
UDAF ς Chef de service de la protection des 
majeurs  

Annick, Christiane, Philippe 

ADSEA ς Chef de service et mandataire judiciaire  Daniel, Jean-Luc 
 

ATA ς Deux délégués de tutelle (par rendez-vous) Daniel, Jean-Luc 
 

Annick, Christiane, Philippe 

¢Ǌƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ς Juge des tutelles Daniel, Jean-Luc 
 

 

Sur les deux sites, la logique privilégiée fut la même que celle adoptée au cours de la première année 

de recherche : inviter les membres du groupe à se positionner sur les acteurs que chacun souhaitait 

ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊΣ Ŝǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ ōƛƴƾƳŜǎ ƻǳ ǘǊƛƴƾƳŜǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎŜǳƭŜǎ ƭŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ en formant un collectif permettant de se rassurer, de se soutenir 

mutuellement, et de renforcer ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 

ŘΩŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ŎƻƳǇƻǎŞŜǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ƻǳ ǘǊƻƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƴŜ ǊŜǇƻǎŜ 

pas sur une seule personne mais soit porté à plusieurs, pour partager la charge de travail et ainsi 

ŀƭƭŞƎŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ŀǎǎŜȊ ŀƴȄƛƻƎŝƴŜΦ Lƭ ƻŦŦǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜΣ 

Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ōƛƴƾƳŜ ƻǳ ƭŜ ǘǊƛƴƾƳŜ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 

questions à poser entre les enquêteurs, les entrainements et les jeux de rôle. /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩƻƴ ƴŜ 

pouvait exclure qǳΩǳƴ ŜƴǉǳşǘŜǳǊ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǎŜǳƭΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǎŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

ƳŜƳōǊŜ Ŝǘ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ όǳƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜ Ŝƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜύΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ 

ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ǳƴ chercheur accompagnateur pourrait être proposée.  

τȢτȢ 'ÕÉÄÅÓ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ɀ co-élaboration, appropriation et jeux de rôle  

τȢτȢρ ,Á ÐÈÁÓÅ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÇÕÉÄÅÓ  

« Que se passe-t-il ώΧϐ ǉǳŀƴŘ ŀǊǊƛǾŜ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ŘŞōŀǘǘǊŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜǎ 

ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ Ŧŀƛǘǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŞŎƘŀǳŘŜǊ ŘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎΣ ŘŜ 

ǎŜ ǊŜǎǎŀƛǎƛǊ Ŝƴ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǎager des théories qui 

ŘŜǎǎƛƴŜƴǘ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ? » (Hermelin, 2009) 
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/ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ǊŞŎƛǘǎ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ 

personnes aux situations problématiques communes, de collecter les questions qui font sens, de les 

ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǾŞŎǳǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

problématiques différentes. Les chercheurs-acteurs sont ici des personnes que Paulo Freire 

ǉǳŀƭƛŦƛŜǊŀƛǘ ŘΩƻǇǇǊƛƳŞŜǎ (1974), qui vont aller à lŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 

comme des oppresseurs et dont ils ont pu intégrer le jugement et la vision du monde. Ceci peut les 

ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ǎΩŀǳǘƻ-ŘŞǇǊŞŎƛŜǊ Ŝǘ Ł ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜΧ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ǳƴ 

tuteur, un jugeΧ /ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ǾƛǎŜ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ 

chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŘŞƴƛƎǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ 

la victimisation mais plutôt à entrer dans un registre scientifique, dans le registre de la conscience où 

ils vont devoir traiter avec objectivité leur subjectivité, tout comme celle des autres sur eux. Dans la 

mesure où la recherche-action collective « est particulièrement destinée à rendre compte des 

mouvements de la société Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ Şǘŀǘǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ » (ibid.) de chacun, 

cette phase de la recherche-action vise une certaine scientificité et a pour objectif « ƭŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘΩǳƴ 

cheminement sans obligations de résultats » (ibid.). Elle atteste du processus scientifique de la 

recherche conduisant les chercheurs-acteurs à remettre en cause un système établi, en le 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƴǘΦ 9ƭƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ ŀƳŜƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ focus group, 

ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Ł ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀil plus longues όǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳƛ-journée à une 

journée, ajouter des séances, travailler entre eux en dehors des séances). 

[Ŝ ƳƻŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƘƻƛǎƛ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ recherche-ŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩentretien semi-directif, basée 

sur un guide dans lequel les échanges avec les personnes interrogées sont orientés à travers des 

thématiques, des questions et prédéfinies. Les investigations qui vont être conduites se réfèrent à 

des visées qualitatives, à des recherches de sens dŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 

bƻǳǎ ƴƻǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎƻƴǎ ƛŎƛΣ ƴƻƴ ŀǳȄ ƴƻƳōǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Ƴŀƛǎ 

Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŎƻƭƭŜŎǘŞΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎǳǊ ǳƴ 

territoire donné du traitement des personnes en situation de handicap psychique et, si possible, de la 

comparaison entre deux territoires, celui ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ŘŜǎ 

entretiens prometteurs de sens, compte tenu des attentes du chercheur collectif.  

En Normandie, comme pour la première année de recherche, des temps de travail supplémentaires 

aux séances prévues tous les 15 jours ont été mis en place avec les binômes et trinômes 

accompagnés et soutenus par un chercheur-accompagnateur, afin de favoriser le travail 

ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ entrainements à la 
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ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ όƧŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜύΦ Très appréciés et plébiscités par les membres du groupe, ces 

ǘŜƳǇǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŞŜΣ Ŝƴ ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜΣ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ 

Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŜǎ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎΣ ǎŜǎ ŘƻǳǘŜǎ ƻǳ ǎŜǎ 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎΧ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ 

approche.  

Dans les Hauts-de-France, ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǇŜǊŎŜǾŀƴǘ ōƛŜƴ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 

ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘΩȅ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŞŀƴŎŜǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǾŜƴǳ ŘŜ ŘƻǳōƭŜǊ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ 

de travail, pour favorisŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ multiplier ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝǘ 

ŘΩŜƴǘǊŀiƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŜǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ōƛƴƾƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

ǘǊƛƴƾƳŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀ Ǉǳ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

place avec les membres du GEM de Saint-Quentin, très mobilisés, présents et assidus aux séances 

depuis le démarrage de la recherche, formant en quelque sorte le noyau stable et dur(able) du 

ƎǊƻǳǇŜ όр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ D9M de Tourcoing dont la 

participation à la recherche est, a contrario des Saint-Quentinois, nettement plus marquée par 

ƭΩƛǊǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞΦ [ΩƛƴŎƻƴǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ƴƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜnce des membres dans le groupe, 

avec une assez forte rotation résultant ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǉǳŀǎƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƴƻǳvelles 

personnes dans le groupe, a, de fait, complexifié la ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛnement à la 

conduite des entretiens. ! ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜlles 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ 

ƎǳƛŘŜǎΣ ŘΩŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜƴ ƛƳǇǊŞƎƴŜǊΣ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǳǊΦ  

CŀŎŜ Ł ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ D9a ŘŜ ¢ƻǳǊŎƻƛƴƎ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ 

ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ 

responsable du G9a ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ à la réalisation des 

ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ [ŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŀǳȄ ǇƘŀǎŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǎǳƛǾǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ 

cause. Ces chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎǳ ƻǳ Ǉǳ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘϥƻǇǇǊŜssion naturellement 

inscrite dans leur quotidien par le passage d'une relation de domination/dépendance à une relation 

de dialogue, que Paulo Freire nomme relation « dialogique ηΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉŀǎ ƻǇŞǊŞ ǇƻǳǊ 

ŜǳȄ ŎŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴce ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ 

ǇǊƻǇǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞΦ 9ƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎΩȅ ŜƴƎŀƎŜǊ ƴŜ ƭŜǳǊ ŀ ǇŜǳǘ-être 

pas été possible à ce moment précis. Ainsi, alors que pour certains, leur participation a fait preuve de 

ƭŀ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƳƻƴǘ ŎƻƳƳŜ ŘΩŀǾŀƭΣ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŧǳǘ 

temporairement moindre. 
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Cette phase, tout comme celle ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-acteurs à 

conquérir une forme ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ pouvoir ŘΩŀƎƛǊ ǎŀƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƭŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

violente, autoritaire ou oppressive. Ceci est passé par les étapes suivantes : le choix des questions, le 

ǎŜƴǎ ȅ Şǘŀƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞΣ ƭŜ ōǳǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜŎƻǳǾǊŜƴǘΣ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ Ǌeformulation, 

ƭΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł ƭŜǎ ǇƻǎŜǊ et les expliciter à son interlocuteur mais aussi le mode 

ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-acteurs ont des problématiques différentes, il 

nous a fallu trouver ensemble des modalités ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ŎƘŀŎǳƴΣ Ł ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ 

Ŝǘ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ł ƭΩƻǊŀƭΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŜ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞŎǊƛǘΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ 

ŀŘŀǇǘŞ Ŝǘ ǊŞŀŘŀǇǘŞ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƧǳǎǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾƛƻƴǎ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŦƻǊƳǳƭŜ ǇƻǳǊ 

chacun. En effet, pour certains les questions ont été : 

¶ wŜǘǊŀƴǎŎǊƛǘŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ tƻǳǊ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀǳ 

ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǘǊƛƴƾƳŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ōƛƴƾƳŜǎΣ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŀƎǊŞƳŜƴǘŞ ŘŜ ǇǊŞƴƻƳǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

code couleur y étant associé, représentatif de la personne devant les poser lors des 

entretiens. 

¶ Ecrites en gros et isolées chacune sur une feuille pour être donnée aux personnes 

interrogées une à une. 

¶ Enregistrées sur support audio et diffusées une à une aux personnes interrogées une à une. 

¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ afin que la 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǎƻƛǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Ŝǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

enregistrements audio lors des entretiens.  

¶ !ƛƴǎƛΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ōƛƴƾƳŜ ƻǳ ǘǊƛƴƾƳŜΣ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ 

ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎΦ [Ŝǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ-ŀŎǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ŘǶ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ǳƴǎ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ 

ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ 

Rassurer et valoriser les compétences des enquêteurs est ici primordial pour que la peur ne les freine 

Ǉŀǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ osent ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŎŜǘ ŀǳǘǊŜ représenté comme ayant tant de pouvoir sur leur 

trajectoire de vie. Lorsque nous sommes passés de la phase du récit, du témoignage à celle de 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŎŜƭŀ ŀ Ǉǳ ǎǳǎŎƛǘŜǊ Ŏette peur, qui peut être Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ, Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ, 

de la participation à la recherche ou à cette phase de la recherche de certains chercheurs acteurs.  

4.4.2. Dépasser la dévalorisation et la disqualÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÁÔÔÁÃÈïÅÓ Û ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ɀ le 

soutien par les pairs    

[Ŝ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ Ǉƭǳǎ ŘŞƭƛŎŀǘŜΦ [ŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ 

ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŞǾƛŘŜƴǘŜ ς pour 
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quiconque, comme le soulignaient des professionnels de terrain Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 

communication dans le cadre du foyer Léone Richet. De fait, elle peut paraître assez impressionnante 

et intimidante, et anxiogène, particulièrement pour des « acteurs faibles » (Payet et al., 2008) dont 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǎǎƻŎƛŞŜ ŀǳ ǎǘƛƎƳŀǘŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜόǎύ ƭŜǎ 

ƻƴǘ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǇǊƛǾŞ ŘΩǳƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŞƎŀƭ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎΣ Ŝǘ ŜȄǇƻǎŞ Ł ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 

de domƛƴŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ŏŀƴǘƻƴƴŀƴǘ Ł ŘŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘŜǎ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƳŀǊǉǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎȅƳŞǘǊƛŜ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎΦ [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

première phase de la recherche avait bien mis en évidence cette dimension (cf. le rapport 

ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ нлмсύΦ [ΩƛŘŞŜ ƳşƳŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀǾŀƛǘ ǎƻǳƭŜǾŞ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ 

ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊΣ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƘŀōƛƭŜǘŞǎ 

sociales nécessaires, des aptitudes langagières et relationnelles, parmi les membres du groupe 

ƴƻǊƳŀƴŘΣ Ŝǘ Ł ±ƛƭƭŜŦƻƴǘŀƛƴŜ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŀǾŀƛǘ ǎǳǎŎƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ƳƻǘƛǾŞ 

ƭŜ ŘŞǎŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩhȄȅƎŜƳΦ  

En NormandieΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƛƴŀǳƎǳǊŀƭ ǊŞalisé avec succès par le binôme de chercheurs-acteurs aura 

contribué à lever les appréhensions des membres du groupe pour réaliser les entretiens suivants. Les 

impressions très positives du binôme ayant réalisé ce premier entretien, le fait que les conditions 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀƛŜƴǘ ŞǘŞ Ǉƭǳǘƾǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ ŀǳ ǊŜƭŃŎƘŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ-chercheurs et 

ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎŜ ǎƻƛǘ ƻǇŞǊŞ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻŘŜ Ǉƭǳǎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ ǉǳŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭΣ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ 

une certaine forme de proximité, auront contribuŞ Ł ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŜǊ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ Ł 

ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ǊŞŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ {ǳǊǘƻǳǘΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 

aura permis de montrer la possibilité et la capacité des personnes à endosser ce rôle de chercheur.  

De fait, pour les membres du groupe qui se sont engagés dans cette phase de la recherche, 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘΩǳƴ ŘŞŎƛŘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ ƻǳ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞŜ ǊƛŎƘŜ 

et aura permis aux intéressés de faire la démonstration, à eux-mêmes et aux autres, de leur capacité 

à franchir une frontière jusque-là perçue comme infranchissable, à se mobiliser et à se dépasser, à 

trouver des ressources ou des appuis pour dépasser les freins, contourner les contraintes, faire face à 

cette situŀǘƛƻƴ ǇŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ƻǴ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƛƴǾŜǊǎŞǎΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł 

ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ƘŀōƛǘǳŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ Ł ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ŝǘ ƳşƳŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ŝǘ ǇƭŀŎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƳŀƭŀƛǎŞŜ όŘǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǎŞŜǎύΧ  9ƴ 

Ŧŀƛǎŀƴǘ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ǾŀƭƻƛǊ ƭŜǳǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ Ŝǘ ǊŜǾŜƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΣ 

soutenue par le travail collectif de la recherche-action mais aussi par un travail individuel (sur soi, sur 

ses émotionsΣ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜύΣ ŀǳǊŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
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ŘΩŞŎƘŀǇǇŜǊ όǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎύ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ζ faible », au statut de « dominé » qui leur est 

ŀǎǎƛƎƴŞΦ 9ƭƭŜ ŀǳǊŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǾŜǊǎƛōƛƭƛǘŞ Řes positions et des places. Sans 

doute peut-on voir dans ce résultat le renforcement progressif des membres investis dans ce travail 

de recherche-action orientée vers le changement social, du fait de leur engagement et de leur 

mobilisation dans et par la cƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǳǎŜΦ tŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƻǳ ŘŜǎ 

responsables institutionnels pour faire entendre sa voix et la faire reconnaître comme légitime la 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǎΩƻǇŝǊŜ ǳƴŜ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Řu rapport à 

ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎΣ ŘΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ressources et des capacités, sur un plan individuel et collectif à la fois, se traduisant potentiellement 

en retour par un affaiblissement (momentané) des acteurs institutionnels. Tout se passe comme si le 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛȄ ŘŜǎ ζ acteurs faibles η ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƛǘ ŘΩǳƴ ŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

όǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜύ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ !ǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǾƻƛȄΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όƻǳ ƭŜǎ 

institutions) interpellé(e)s se trouvent comme mis(es) à mal et remis(es) en question dans leur 

ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞΦ 9ƴ ŎŜƭŀΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞǾŝƭŜ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘκǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΣ ǎŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƛǊŎǳƭŀǘƻƛǊŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǎΩƻǇŝǊŜ ǳƴŜ 

reconfiguration entre le fort et le faible, avec une redistribution des ressources et des contraintes. 

Fort de cette expérience, comment les membres du groupe allaient-ils aborder cette deuxième vague 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ? Allaient-ils être plus sereins, plus rassurés, plus en confiance, se sentir à la hauteur et 

en capacité de le faire Κ 5Ŝ ǘƻǳǘŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǘƛǊŞǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

année de recherche auront porté leurs fruits et produit des effets bénéfiques de réassurance et de 

(re-)prise de confiance en soi ς Ŝǘ ǎƛ ƭŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻǳǘŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇŀǊǳΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ 

de bien moindre intensité. Preuve en est : le rôle majeur de réassurance joué par les membres les 

plus anciens du groupe auprès des nouveaux venus pour qui les conditions et les exigences de la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŀ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΣ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ 

ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όζ pas sûre de 

tenir »), et/ou à participer à toutes les étapes de la recherche (« des étapes vont me compliquer 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ηύΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ς avec la crainte de ne pas être hauteur, 

de ne pas avoir la « capacité pour parler », ƴΩŞǘŀƴǘ « pas ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ǘǊŝǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ » dans la relation à 

ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŜǘŎΦύΦ  

Prenant appui sur leur propre expérience, les chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǾŜƴǳǎ Ŝǘ Ł ǎŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘΣ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 

dépasser ses propres craintes et angoisses que pouvait susciter la perspective des interviews, 
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notamment par le travail individuel et collectif de préparation à cette phase de la recherche 

όŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘǎΣ ƧŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜύ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǎŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŞǇŀǳƭŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ōƛƴƾƳŜ 

ŘΩŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ Τ Ŝǘ ƛƴǎƛǎǘŀƴǘΣ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴǉǳşǘŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΣ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎŀ ǾƻƛȄ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ł 

ŎƻƴŦƛǎǉǳŜǊΣ ŘƛǎŎǊŞŘƛǘŜǊΣ ƴŜ Ǉŀǎ ǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳ ǎŞǊƛŜǳȄ Ŝǘ ŘŞƴƛŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƎƛǊ 

des personnes ayant un handicap psychique (cf. annexe 9 les « paroles » des chercheurs-acteurs).  

Dans les Hauts-de-FranceΣ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ŘŜǎ Ǉǳƛǎǎŀƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ƧǳƎŜǎ ŘŜǎ ǘǳǘŜƭƭŜǎ ƻǳ ƭŜǎ 

médecins dont les actions et les décisions ont des conséquences majeures sur la vie des personnes et 

dont la fonction inspire respect et confiance (même relatif(ve)) a suscité des sentiments ambivalents. 

[ŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞǎ Ŝƴ Ƙŀǳǘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǾŜǊǎŜǊ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ 

et les places, a pu paraître attractive et susciter une grande adhésion, comme en témoigne le fait que 

la majorité des membres du groupe21 ŀƛŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ǇǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ƧǳƎŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ 

que les acteurs des associations tutélaires ; inversement, elle a pu paraître impressionnante et ƭΩƛŘŞŜ 

ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜŀƴǘ ƻǳ ǊŜƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǳ 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŞƴƻǊƳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀ Ǉǳ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴǾŜǊǎŜǎ ŘΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ŦǳƛǘŜΣ 

suscitant des mouvements de retrait et de désengagement par crainte des potentielles répercussions 

que cette interpellation pourrait avoir sur leurs propres situations personnelles (un membre du GEM 

ŘŜ ¢ƻǳǊŎƻƛƴƎ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ƭŜ ƧǳƎŜκƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ŘŞǎƛǎǘŜǊΣ ƭΩŀ Ǉƭǳǎ 

claireƳŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞύΣ ƻǳ ŘƛǎǎǳŀŘŀƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ D9a ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ όŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊƻǳǘŜ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ ŀǎǎƛǎǘŞ 

ǉǳΩŁ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩƛƴǘŜǊviewer des responsables 

institutionnels a pu être difficile à entendre et paraître assez effrayante, selon les responsables des 

GEM - « /ŀ ƭǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ǇŜǳǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ »).  

4.4.3 ,Á ÐÈÁÓÅ ÄȭÅÎÔÒÁÉnement 

Pour les deux focus group, la phase ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘΣ Ǿƛŀ ƭŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜǎΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŘŜǎ 

ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł 

accompagner les chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƳǳŜǘǘŜΣ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ Ře 

ǇŀǊƻƭŜΣ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜΣ Ǿƛŀ ƭΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ 

ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ [Ŝ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ŎƛǘŜǊ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŀƛǎŞ Ł ŎƻƴǉǳŞǊƛǊΦ 

                                                           
21

 tǊŝǎ ŘŜ у ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘΩǳƴ ƧǳƎŜ ŘŜǎ ǘǳǘŜƭƭŜǎΣ ŀƭƻǊǎ 
ǉǳŜ ƭŜ ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ƭƻŎŀƭ ƴΩŜƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŘŜǳȄΦ  
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Les entrainements représentant des expériences de passagŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ, ils ont pu être 

vécus comme source ŘΩangoisses et de stress car ils amenaient les chercheurs-acteurs à se projeter 

Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΣ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝƴ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 

[ΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƭŜǳǊ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǇŀƛǎŜǊ ŎŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎΣ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞgies 

ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎΩŜǎǎŀȅŜǊ Ł ƻǎŜǊ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ 

ŀǳǘǊŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΦ [ΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ǾƛƻƭŜƴǘŜΣ ƴŜ ǊŜǇǊƻŘǳƛǎŀƴǘ Ǉŀǎ ǳƴ 

système de domination, a été un chemin à emprunter pour certains chercheurs-acteurs. En effet, 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ inconsciemment cet espace de communication comme un lieu 

dΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƭŝǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǾŞŎǳǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

pouvaient se soumettre aux positions prises par ceux qui jouaient le rôle des interviewés, sans oser la 

contradiction ou la critiqueΦ /ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǳǊǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊe ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜ et ainsi valoriser 

leur sentiment de compétence. Lƭǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ ǎΩŜǎǎŀȅŜǊ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜΣ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜǊǊŜǳǊΣ Ł 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜŎǳƭ ǉǳŜ Řƻƛǘ ǊŜǾşǘƛǊ ǳƴ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ ǉǳƛ ƴŜ ƧǳƎŜ Ǉŀǎ 

son interlocuteur et qui reste dans une posture et une interaction posée. Pour penser et évaluer 

ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ et être 

rassurés quant à leurs compétences « ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǳǊǎ », la phase suivante de passation des 

entretiens sera déterminante. Avant de passer à cette action, les entrainements permettent aux 

chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ 

leurs compétences par leurs pairs et les chercheuses professionnelles et la valorisation de leur 

contribution dans le groupe. Le sentiment de compétence (perceived self-efficacy), conçu comme un 

ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎités à réussir une tâche donnée est une composante 

importante de ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ 

ƭŜ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭǎ ǎΩŀǳǘƻ-dépréciaient pour se considérer comme capable et légitime de 

ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ par les chercheurs-

acteurs nécesǎƛǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞΣ ǉǳƛ ǎΩŀŎǉǳƛŜǊǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘΣ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜ ŘŜ 

ƭΩŜƳǇƻǿerment à travers trois étapes : 

Ĕ Choisir. « [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞōǳǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƻǳ ŘΩǳƴ 

système ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳƛ ƳŝƴŜǊŀ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ » 

(Ninacs, 2008). Choisir de participer à la recherche-ŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎƻƛΣ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ 

ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǎŜǊΣ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ 

ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΧ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴe alternative 

possible à la stigmatisation et la non reconnaissance de sa personne. Ninacs (2008) souligne que 
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ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘƻƛȄ risque de liƳƛǘŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎŞǊƛŜǳǎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ 

Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΦ [Ŝ ŎƘƻƛȄ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭΩŀ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ǎƛŜƴΣ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ƭΩŀ ƧǳƎŞ ǊŞŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜΦ CΩŜǎǘ ōƛŜƴ Ł ŎŜǎ 

conditions que les chercheurs-ŀŎǘŜǳǊǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

ǇƘŀǎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ ōien également ce qui a pu manquer Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ƻǳ ǎǳ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ 

dans cette étape. 

Ĕ Décider : c'est-à-dire transformer un choix en décision, laisser tomber les autres choix possibles 

face à une situation. « /Ŝ ǉǳƛ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊΣ ŘŜ ǇƻǎǎŞŘŜǊ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǎŜ ƻǳ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ƻǴ ŜƭƭŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŀŎǉǳŞǊƛǊΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜΣ ŘΩǳƴŜ 

certaine façon, un pouvoir psychologique » (ibid.). Lors des entrainements, décider de rester un 

acteur clé de la recherche-ŀŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ Řǳ ƳƻŘŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ŎƛΧ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ est une prise de 

pouvoir signifiante. 

Ĕ Agir. « [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ 

fonction de sa décision tout en étant prêt à en assumer les conséquences » (ibid.). Les chercheurs-

ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ de et su gérer les émotions, accroître la croyance 

ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ 

Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǇǊospectives. Ils ont choisi de dépasser le statut qui leur était 

assiƎƴŞΣ ǊŜǾşǘƛǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀǳǘŜǳǊΣ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǉǳƛǎ ŎŜƭǳƛ ŘΩŀŎǘŜǳǊΦ 

/ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛnement soutient donc le développement de « lΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳǘƻǊŞŦƭŜȄƛŦ όǎŜƭŦ-

reflective learning) » qui décrit un « processus consistant à échapper à la trappe de son passé, à 

clarifier la compréhension de soi-même en identifiant les idées produisant une dépendance 

psychologique, acquises plus tôt dans la vie, et qui sont devenues dysfonctionnelles dans la vie 

adulte » (Ruph, 1997). Cette étape de la recherche-action permet aux chercheurs-acteurs de 

ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ Řes capacités nécessaires à la compréhension de leur 

ǇǊƻǇǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƭƛōǊŜ Ŝǘ entière. [ΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

potentielsΣ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ leur émancipation ne pourront 

ǎΩŞǾŀƭǳŜǊ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ. 

4.4.4 Des modalités des prises de contact avec les interlocuteurs différenciées 

selon les sites.  

Sur les deux sites, la même procédure a été privilégiée, identique à celle engagée lors de la première 
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ŀƴƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ [ŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ƻǇŞǊŞŜ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǘŜƳǇǎ :  

- ŘΩŀōƻǊŘ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳ ƴƻƳ ŘΩ!ŘǾƻŎŀŎȅ CǊŀƴŎŜ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ǇƻǎǘŀƭŜ Ŝǘκƻǳ ǾƻƛŜ ŘŜ ƳŀƛƭΣ 

informant sur la démarche engagée et le projet de recherche (objectif, finalité, etc.), afin 

ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ Ŝǘ ŘŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ; le même que celui 

Şǘŀōƭƛ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ŀ ŞǘŞ ǊŜǇǊƛǎ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŞŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ; 

- ŜƴǎǳƛǘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǾŜƴƛǊ ŘΩǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-

Ǿƻǳǎ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ŦƛƭƳŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿΦ 

En Normandie, les prises de rendez-vous téléphoniques ont été assurées pour partie par des 

chercheurs-acteurs, pour une autre partie par la chercheuse professionnelle, a contrario des Hauts-

de-France où ce travail a été assuré par la seule chercheuse professionnelle. 

Au cours de la premièǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƴƻǊƳŀƴŘ Řŀƴǎ 

cette phase de la recherche avait été recherchée et les membres du groupe y avaient trouvé 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǎ ŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ rendez-

vous téléphoniques, très appréciées et plébiscitées par les participants. Plusieurs voyaient dans cet 

ŜȄŜǊŎƛŎŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ŦǊƻǘǘŜǊ Ł ǳƴ ƧŜǳ ǎƻŎƛŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ 

se familiariser avec une démarche dont ils étaient peu coutumiers ς pour une part au moins ς mais 

qui pouvait leur être utile. Les simulations de prises de rendez-vous avaient été perçues et saisies 

ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ŘΩǳƴŜ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŞƭƻƛƎƴŞŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŜǘΣ ŀƛƴǎƛΣ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ όŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦύΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭŜǎ ƧǳƎŜŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ 

leurs propres démarches personnelles ultérieǳǊŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎΩȅ ŜȄŜǊŎŜǊ Ŝƴ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŧŀƛǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ 

ǇƘŀǎŜ ǉǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ όŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎύ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ǇƻǊǘŞǎ 

volontaires pour (ou avaient été incités à) engager les premières prises de contact téléphoniques, le 

Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ όƳŀƛǎ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘύ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ǎǳǊ 

les chercheurs accompagnateurs, par exemple dans le cas oǴ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Ǉƻǎŀƛǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǳƴ 

ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ƻǳ ŀǊŘǳŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭ ŘŜǾŜƴŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ŝǘκƻǳ ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘŜǊΦ 

Bien sûr il fut parfois nécessaire de donner le relais aux chercheurs-accompagnateurs, notamment 

quand il fut nécesǎŀƛǊŜ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǇƻǳǊ ǊŜƭŀƴŎŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ ŜǘŎΦ vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘ 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǾŞŎǳ ŎƻƳƳŜ ǘǊŝǎ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ 

« re-narcissisante » participant pleinement de la dynamique de (re-)prise de confiance en soi et de 
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ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ Şǘŀƛǘ 

ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ 

ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŀƛŜƴǘΦ 9ƴ ŎŜƭŀΣ ŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ 

[Ŝ ǊŜǘŀǊŘ ǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ a 

ƛƳǇƭƛǉǳŞ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous, et les variations individuelles en termes 

de présence aux séances ont conduit les membres les plus assidus, réguliers et impliqués dans la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Ł Ŝƴ şǘǊŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ŀȅŀƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŜƴŎƭŜƴŎƘŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ 

ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǇŜǊŘǊŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ ¢Ǌƻƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Řƻƴǘ ŘŜǳȄ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ 

démarche, se sont montrés volontaires pour le faire eux-mêmes et ont participé activement à cette 

phase du travail (pendant et en dehors des séances de travail en cas de relances), ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŧǳǘ 

nécessaire de procéder à des simulations en amont, les intéressés les jugeant inutiles car 

ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǊƻƳǇǳǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Τ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ Ƴƻƛƴǎ ŀǎǎǳǊŞǎΣ ƻƴǘ ǇǊŞŦŞǊŞ ƭŜǳǊ Ŝƴ Ŏonfier la 

responsabilité. Les rendez-vous ont été positionnés et obtenus pour moitié par les chercheurs-

ŀŎǘŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ƳƻƛǘƛŞ ǇŀǊ ƭŀ ŎƘŜǊŎƘŜǳǎŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘǊƛŎŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩƻǊŘǊŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘŜǊ ƭŀ ǾƻƛŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ŀǾŀƴǘ 

ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǘǳǘŞƭŀƛǊŜǎΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

ŦŀƳƛƭƭŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭύΣ Ŝǘκƻǳ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous en 

première inteƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀƴŎŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎŀǎΣ Ǉƭǳǎ ǊŀǊŜǎ όƭΩ¦b!C!a 

мпΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ Vivre son Deuil ηύΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ƭŜǎ ŘŜǾŀƴǘǎ Ŝǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 

de contacter la chercheuse professionnelle pour donner leur aŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ; 

celle-ci a alors assuré la prise de rendez-vous, ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜǳǊ όŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

« Vivre son deuil »). 

Dans les Hauts-de-France, pour les mêmes raisons (retard pris dans la démarche, variations des 

présences individuelles aux séances), et afin de privilégier le travail de préparation à la situation 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜΣ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ƴΩƻƴǘ ŞǘŞ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƘŜǊŎƘŜǳǎŜ 

professionnelle.  

[ŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-action participative en santé mentale exige de disposer de temps et de 

moyens suffisants. Ces deux paramètres sont des gages de réussite et présentent des garanties 

éthiques. Si les différentes phases de la recherche ont pu être ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƎǊŜǘǘŜǊ 

ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ όǘŜƳǇǎΣ ƳƻȅŜƴǎύ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞǳƴƛŜǎ Ŝǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

étapes du processus de recherche et de simplifier les engagements, au détriment des apprentissages 



74 
 

et de la formation des participants ς un constat déjà mis en évidence dans les précédents rapports. 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜƴƎŀƎŞ ƴΩŜƴ ŀ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ ŎŜǘǘŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ 

recherche.   

Conclusion  
 

[ŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ƴŜ Ǉeut être ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜΦ 

Cette année encore, le pari semble rŞǳǎǎƛΦ /ŜǊǘŜǎΣ ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ƴΩétait plus à prouver puisque son 

ŞǘǳŘŜ ŀ ŞǘŞ ŜȄǇƭƻǊŞŜ ƭΩannée passée, mais le défi restait entier cette année. En particulier parce que 

ƭΩexpérience était nouvelle pour les deux GEM des Hauts-de-CǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ƭŀƴœŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩaventure. 

Comment ont-ils osé se risquer ? C'est ce que décrit ce rapport. Ce que ce dernier montre aussi, cΩest 

que pour les usagers normands la poursuite du travail était aussi un défi. Comment reprendre le 

travail à la rentrée après les changements opérés dans le groupe ? Comment répondre à une grande 

demande (mais aussi un grand besoin du groupe) de communication externe sur la recherche et, en 

même temps, poursuivre le travail ? Comment se confronter à de nouveaux interlocuteurs? 

Ce que ne montre Ǉŀǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΣ ŎΩest la fin du travail de cette deuxième année qui 

est prévu de part et dΩautre de la coupure estivale : 

!Ǿŀƴǘ ƭŀ ǇŀǳǎŜ ŜǎǘƛǾŀƭŜΧ 

- Finalisation de la phase de réalisation des entretiens,  

- .ƛƭŀƴκǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΣ 

- Analyse des matériaux recueillis ς par les chercheurs-accompagnateurs. 

!ǇǊŝǎΧ 

- Validation collective des résultats, 

- .ƛƭŀƴ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ 

- Rencontre Inter-GEM Normandie/Hauts-de-France ς un an après la première. 

[Ŝ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩannée écoulée ne pourra donc être fait et sera fait à la rentrée. Peut-on établir le bilan 

sans faire part des interviews en cours ? [ŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇŀǎǎŜ ŘŜ ǎΩŀŎƘŜǾŜǊ22 et leur 

réalisation laisse augurer des résultats prometteurs, à deux niveaux au moins Υ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

                                                           
22

 9ǘŀƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜ Ǌapport, leurs conditions de réalisation et les matériaux 
recueillis seront analysés dans le rapport final, tout comme les réactions et les positionnements des acteurs 
sollicités pour être interviewés. 
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ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǳ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎƻƴǘ 

ŘŞŘƛŞŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ όǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎΣ ŜŦŦŜǘǎΧ) ; et celui des résultats ressortant 

directement des investigations conduites par les chercheurs-acteurs sur chacun des terrains.  

Le rapport final ǎΩŀǘǘŀŎƘŜǊŀ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ ǳƴŜ 

perspective comparative entre les sites afin de mieux saisir les conditions de mobilisation et 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŜȄǇŞriences engagées. Il 

portera sur les deux années de recherche. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ƛƴǘŝƎǊŜǊŀ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ōƛƭŀƴǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ 

antérieurement. Le film tourné cette année accompagnera le rapport final qui sera remis en octobre 

prochain. Il permettra également de mieux saisir les processus et les dynamiques de travail engagés 

sur les deux sites. La première année de la recherche-ŀŎǘƛƻƴΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ƴƻǊƳŀƴŘ 

avait été sous les feux de la caméra. Cette deuxième année, celle du focus group hautois a été 

privilégiée.  

Il ne faut pas confondre ce film reportage avec le film « grand public » qui sera réalisé en 2018, à 

partir des films produits au cours de la première et de la deuxième année de recherche, comme nous 

nous y sommes engagés. Ce film « grand public η ǎŜǊŀ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ƎǊŀƴŘǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ 

ŘΩaboutissement concret de la recherche avec les guides de bonne pratique et la conférence finale. 

Pour autant, ces trois grands chantiers ne seront sans doute pas les seuls à şǘǊŜ ƭΩexpression de la 

poursuite de ƭΩaventure autour de cette recherche, tant sont grands les attentes et les espoirs qu'elle 

a suscités, de la part des chercheurs-acteurs, des adhérents des GEM, et de la part des acteurs 

institutionnels qu'ils ont rencontrés. Les préoccupations/projections des chercheurs-acteurs sont 

ŘŞƧŁ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Υ ζ Et maintenant que va-t-il se passer ? 

Que va-t-on faire ? On arrête ? Comment va-t-ƻƴ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ? ». La mise en place des activités de 

communications (SISM, ŎƻƭƭƻǉǳŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜύ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦŜŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǳƛŘŜǎΣ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŘŜ ζ bonnes pratiques » dans le cas des 

professionnels, seront au centre de la troisième année de recherche. Sur chacun des sites, plusieurs 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǎŜ ŘŜǎǎƛƴŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŀƴƴƻƴŎŜƴǘ ǊƛŎƘŜǎΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞǎ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ, ou sur le plan de la 

production des guides, qui exigera de la créatiǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘƛǾƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŞŎŀǊǘǎ 

existants entre les droits des personnes, leur connaissance et leur appropriation par les 

professionnels et les usagers en santé mentale. 
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ANNEXE 1 : ACTIVITES DE COMMUNICATION DU FOCUS GROUP NORMAND SUR LA RECHERCHE-ACTION PARTICIPATIVE ς 2016-2017 

 

Evénement Date  Lieu Positionnement des chercheurs - acteurs et des 

co- chercheurs professionnels  
Rencontre inter-Gem Normandie/Hauts-de-
France 
 

Jeudi 20 octobre 2016 ECC, Caen Libre à chacun de prendre la parole 

Rencontres autour du Handicap, Citoyen, 
citoyenne dans la cité : vivre ensemble, 
organisé par LADAPT 
 

Jeudi 15 novembre 2016 Caen Bernard, Cyrille, Daniel, Jeanne, Véronique, Virginie  
+ co-chercheurs (Alexandre et Isabelle) 

Séminaire "Handicap et exercice des droits: 
entre contrainte et accompagnement" co-
organisé par Contrast/EHESP-EHESS 

Jeudi 15 décembre 2016 Université Paris Descartes, 
Paris 

Cyrille, Jeanne  
+  co-chercheurs (Alexandre, Laetitia)  

Interview dans la revue des Actualités 
Sociales Hebdomadaires (ASH) 

7 et 17 février 2017  
 

Interview par téléphone (à 
deux voix) 

Cyrille (chercheur-acteur) 
+ Isabelle (chercheure professionnelle) 

« Causerie » dans les ECC sur le thème 
« ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ »  

Mardi 21 février 2017  
 

ECC, Granville Cyrille, Jean-Bernard, Jeanne, Bernard  
+ co-chercheurs (Alexandre, Isabelle) 

Mardi 28 mars 2017 
 

ECC, Caen Jeanne, Véronique, Joëlle, Virginie  
+ co-chercheurs (Alexandre, Isabelle) 

Film-Débat sur la recherche dans le cadre 
des SISM ό{ŜƳŀƛƴŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ {ŀƴǘŞ 
Mentale) sur le thème « Santé mentale et 
travail » 

Mardi 14 mars 2017 Salle des Herbiers, 
Granville 

Bernard, Cyrille, Farida, Jean-Bernard,  Jeanne, Joëlle, Isabelle 
Ch., Véronique (+ Isabelle C. dans la salle) 
+ co-chercheurs (Alexandre, Isabelle)  

Vendredi 24 mars 2017 Maison des Associations, 
Caen 

Bernard, Cyrille, Jeanne, Virginie (+ Jean-Bernard, Véronique 
dans la salle) 
les co-chercheurs (Alexandre, Isabelle)  

Film-Débat sur la recherche dans le cadre 
ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 
foyer Léone Richet, ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŎŀŘǊŜ Řǳ ŦŜǎǘƛǾŀƭ ŘΩ9ǳǊƻǇǎȅ 2018 sur le 
thème « la différence est normale »  

Mardi 4 avril 2017 Film-débat au Pôle de la vie 
sociale de la ville de Caen 
Ateliers au sein du foyer 
Léone Richet 

Jeanne et Virginie  
+ co-chercheurs (Alexandre la journée, Isabelle le matin) 
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ANNEXE 2 : BILANS DE CHERCHEURS-ACTEURS NORMANDS SUR LA 1ère ANNEE DE LA RECHERCHE-ACTION 
 

 Le témoignage de Mariette 
 
« Cette année fort riche en échanges de paroles, le fut aussi en émotions, la nôtre et celle d'autrui, reçue dans la plus grande empathie. 
bΩƻǳōƭƛƻƴǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ŘŜ ƴƻƳƳŜǊ !ƭŜȄŀƴŘǊŜ Ŝǘ LǎŀōŜƭƭŜ ǉǳƛ ŘƛǊƛƎŜƴǘΣ ŀƴƛƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŞōŀǘǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ Ŧƛnalité souhaitée, pour les remercier 
ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƳƳǳƴ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
Dans ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŀǊƭŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ǉǳƛ ƻōǎŜǊǾŜƴǘΣ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŎƘŜȊ ŜǳȄΣ ǉǳƛ ŀƛŘŜƴǘ ƭŜs autres, ou qui se laissent porter. Cet 
ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘƛǾŜǊƎŜƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƴΩŜǎǘ ƴƛ Ł ōƭŃƳŜǊΣ ƴƛ Ł ƧǳƎŜǊΦ 
Il est bien question du « ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ » ? 
vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Κ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŞ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭŀ ǇŜƴǎŞŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǎƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Řǳ ǎŜƴǎΦΦΦ 9ƭƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜ ƭΩŞŎǊƛǘ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭǳƛ-ci manque ou 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 
Elle est aussi poǊǘŜǳǎŜ Ŝǘ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞƳƻǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦƻƴŘŜǎ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ǘƻǳŎƘŜ Ł ƭϥƘǳƳŀƛƴΣ Ł ǎŜǎ ŘƻǳƭŜǳǊǎ Ŝǘ ǎŜǎ ƧƻƛŜǎΦΦΦ tŀǊŦƻƛǎ ŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ƭƻƴƎǘŜmps muselée et souvent quand 
elle jaillit tel un geyser, elle a la puissance de tout ce qui a été retenu. 
La parole contient nos vaƭŜǳǊǎΣ ƴƻǎ ǇŜǳǊǎΣ ƴƻǎ ŀƴƎƻƛǎǎŜǎ ŀǳǎǎƛΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭƛǾǊŜ ŀǾŜŎ ƻǳ ǎŀƴǎ ƳŜǎǳǊŜΦΦΦ 
Recueillir la « ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ η ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƘƻǎŜ ŀƛǎŞŜ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ŀǊǊƛǾŜ Ŝƴ ŦŀǘǊŀǎ ŘϥŞƳƻƛǎΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ł ǘǊƛŜǊΣ ǘǊŀƛǘŜǊΣ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŜǊΦ 
La parole ainsi devenue utile et nécessaire « à être dite ηΣ ǊŜœǳŜΣ ŜƴǘŜƴŘǳŜ Ŝǘ ǘŞƳƻƛƴ ŘΩǳƴ ǾŞŎǳ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳȄΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǳȄ 
Şƭǳǎ Ŝǘ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜΣ ǎŜƳōƭŜ ƭƻƛƴ ŘŜ ƭΩŞƳƻǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŎŜǘǘŜ ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƭŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀōorieuse. 
vǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǊŞǇŞǘƛǘŜǳǊ ŘƛǎŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƳǇǊƛǎ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ-ce qu'au niveau syntaxe ou vocabulaire ? 
Qui a passé des nuits (sont-elles payées ?) à transcrire ce brut matériau parfois ruisselant de larmes pour en faire des comptes rendus fidèles à peine lus ? 
vǳƛ ŀ ƳŜǎǳǊŞ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘϥŀƴŀƭȅǎŜΣ ŘŜ ǘǊƛ ǇƻǳǊ ƴΩŜƴ ǊŜǘŜƴƛǊ ǉǳŜ ƭŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ transmissible et recevable par les décideurs ? 
/ΩŜǎǘ LǎŀōŜƭƭŜ Ŝǘ !ƭŜȄŀƴŘǊŜΦΦΦ 
¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻƴ ƳŜǎǳǊŜ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ Ł ǎƻƴ Ƴŀƛƭƭƻƴ ŦŀƛōƭŜ όŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎi en société) va-t-on aussi à la « recherche-action » Advocacy France faire de même ? 
Va-t-on mettre des valeurs à une parole, au manque de parole, à un silence ou à trop de paroles ? 
[ŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǎϥŜȄǇǊƛƳer. 
Que fait-on quand on a « enfin » la parole ? 
hƴ ŀ ŜƴŦƛƴ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ŘƛǊŜΦ hƴ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǇŀǊ ƳŞŘƛǊŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ-ŎƛΣ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƴǘ ƻǳǘǊŀƎŞŜΣ ǾƻǳŘǊŀƛǘ ǎΩƛƴǎǳǊƎŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ζ ƭΩŀōǳǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜǎ ». 
Les « usagers » ne veulent pas de porte-parole. On ƭŜǳǊ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ζ leur couper la parole »... 
Toutes sont-ŜƭƭŜǎ ŘƛƎƴŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǊŜœǳŜǎ Ŝǘ ŜƴǘŜƴŘǳŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŞŜǎ Κ /Ŝ ŦƭǳȄ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜǎ ƴϥŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŀǎŎŀŘŜ ŘΩŜŀǳ ŦƭǳƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀƛǊ ŦǊŀƛǎΦΦΦ 
Qui aurait le droit de dire « celle-Ŏƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜŎŜǾŀōƭŜ ηΚ όǎŀǳŦ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƛǊǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ Ŝǘ ƛƴƧǳǊƛŜǳǎŜ ōƛŜƴ ǎǶǊύΦ 
Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŀǊƻƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎΣ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘϥŜƴǘǊŜŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘǎΣ ŎŜǎ Ŧƭƻǳǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭe « décalage »... 
Faut-il avoir souffert et se reconnaître « malade », se forcer à « entrer dans les cases » à cocher pour exister dans les statistiques et ainsi avoir droit à « ces paroles 
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d 'usagers » dans ce lieu-là ǉǳΩŜǎǘ ζ la recherche-action » ? 
Faut-il montrer « patte rouge η ŘŜ ǎŜǎ ŘƻǳƭŜǳǊǎΣ ŘŜ ǎŜǎ ǇƭŀƛŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ƻǳ ŦŜǊƳŞŜǎ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŜƴǘŜƴŘǳ ? 
Faut-ƛƭ ŘƛǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩƻƴ ŀ ǾŞŎǳ ǎŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ŎŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘǊƻƛt à la parole, être licite et « usager » ? 
« Usager »...mot à double sens ! 
« Usager » celui qui utilise. 
« Usagé η ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳǎŞΦΦΦ aşƳŜ ǎƛ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ƭŜ ǇƘƻƴŝƳŜ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜΦΦΦ 
9ǘ ǎƛ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ζ usager » d'une association (adhérent), beaucoup ont utilisé jusqu'à leur dignité pour la faire reconnaître, et même dans le terme « ǳǎŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǘǊŀƳŜΣ ǳǎŞ 
jusqu'à l'âme », il semble bien être devenu « usagé /usé »...et « ƭΩǳǎŀƎŜǊ » pour être légitime se doit-il de légitimer ses douleurs toujours pour pouvoir être là et parler et 
avoir « une parole qui autorise sa place d'usager » Κ 9ǘ ƴƻƴ Ǉƻƛƴǘ ǎƻƴ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŀŘƘŞǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ? 
Se sent-on légitime de participer à la « recherche-action η ǎƛ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ǊŞǎƛƭƛŜƴǘ Κ hǳ ǎŜ ǎŜƴǘ-on usǳǊǇŀǘŜǳǊ ǎƛ ƭΩƻƴ ƴŜ ǎƻǳŦŦǊŜ ǇƭǳǎΣ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ? 
9ǘ ǎƛ ƭŜǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǳǘǊǳƛ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǘŜǊǊƛōƭŜƳŜƴǘ ŞŎƘƻ ŀǳȄ ƴƾǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻǳǇǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƛŎŀǘǊƛŎŜǎ ōƭŜuies par le temps ? 
Si les résonances donnaient juste envie d'être là pour dire « par ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎϥŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ? » 
Et si Isabelle et Alexandre par leurs efficaces présences permettaient une « parole » avec ses « cases » à inventer, avec ces entre-deux et ces décalages tolérés ? 
                                                                                                        Mariette 
 
 

 Le témoignage de Bernard et Mariette 
 

Recherche-action Advocacy France 
------------------------------------------------------------- 

Mariette et Bernard se sont exprimés 
 

Sur cette action, ils trouvent que cela a donné  
une dynamique inter-GEM,  

les rencontres auprès des élus furent riches et intéressantes, 
ƭΩŀƴƴŞŜ ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŘŞǊƻǳƭŞ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀƳōƛŀƴŎŜΦ 

Bernard précise que ce fut riche mais aussi très fatigant.  
5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ǳƴ ŦƛƭƳ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝƴ ƳŀǊǎ ǇǊƻŎƘain, pour accueillir de nouvelles personnes dans 

le groupe. 
Aucune nouvelle personne de Vire ne souhaite y participer,  

ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ aŀǊƛŜǘǘŜ Ŝǘ .ŜǊƴŀǊŘ ǉǳƛ ǊŜǇǊŜnnent le chemin de la recherche 
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D'accompagnement 
spécifique, humain et 
impliqué 

De formation des usagers 

De compréhension 

D'empathie 

D'écoute 

But de la RA 

Connaitre ses droits en 
santé mentale et savoir les 
faire prévaloir 

S'enrichir des autres et de 
leur parcours 

L'absence de respect de la dignité et des droits des personnes en difficultés (ex : 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎύ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭe pouvant être assimilée à de 
ƭΩŀŦŦŀōǳƭŀǘƛƻƴ κƳŜƴǎƻƴƎŜ Ҧ par ceux qui ont du pouvoir (politiciens, 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΧύΦ 

La compensation du 
handicap psychique 

Les appellations stigmatisantes (ex : AAH : 
est- une avantage ou un inconvénient ?) 

Echanger autour de nos 
propres états psychiques 

Echanger autour de nos opinions, 
besoins provisoires de soutien et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ (notamment 
sur la tutelle/curatelle pour faire 
lever une mesure de protection et 
être réellement autonome dans la 
gestion de notre budget et de nos 
biens après) 

Recherche-Action (RA) 

= Accompagnement  

Agir en prévention 
Méthode alternative de la 
restitution de notre RA à 
imaginer (BD, 
ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜΣ Χύ 

Etre Informé, formé et 
orienté pour mener des 
démarches 

Connaitre ses droits 

De la tutelle 

Sortir des jugements, des 
préjugés et s'exprimer pour 
faire changer les choses et 
amener les autres à lever 
leurs préjugés. 

Le fonctionnement des ESAT (liste d'attente 
trop longue pour y accéder et 
accompagnement à spécifier/personnaliser) 

Le recours à l'accès aux 
médicaments par les 
médecins psychiatres qui 
empêchent de penser et 
d'agir 

La déstigmatisation et de 
l'auto-stigmatisation : les 
ǇǊƻƎǊŝǎΣ ƭŜǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜΧ 

La non intégration des personnes ayant un 
handicap psychique dans le parc du logement 
privé, en société 

L'insuffisance du revenu et le calcul de l'AAH en fonction du revenu du conjoint 

Discernement 
Pour abattre les 

barrières et 
Accéder à la 
crédibilité Conviction 

Envisager la sortie 
possible du système 

institutionnel 

Comment disposer de ses 
biens, être entendu quand il 
n'y a pas de relai de tutelle 

(en cas d'absence du tuteur) 
et participer aux décisions 

nous concernant ? 

Agir 

Création 

Pour provoquer des changements Pour 
sociaux pour tous et améliorer le quotidien 
en santé mentale 

que le projet de vie de la personne soit pris 
en compte (notamment dans les décisions 
CDAPH) 

Sur l'amélioration des conditions de vie 

Sur la prise en compte de la parole des 
personnes en santé mentale 

Sur la simplification de l'accès aux 
droits 

Pour modifier la législation et 
renforcer les droits en santé 
mentale 

Besoins 

Questionner 

La formation des 

professionnels 

La non reconnaissance de nos savoirs / compétences spécifiques alors que 
nous contribuons de façon  citoyenne à la vie de la cité, dans le milieu 
associatif (ex : GEM). La non reconnaissance en qualité de personne à part 
entière. 

La stigmatisation (être enfermé dans une case) liée à un 
évènement de son parcours par un 
professionnel/institution et amenant à un refus 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƻǳ Ł ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řƛfférencié : 
Pourquoi être accablé en raison de son passé/passif et 
ƴŜ Ǉŀǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ? Ҧ Double peine ґ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛ 
de son passé 

Sur la formation  à la santé mentale 
des juges / instances juridiques, 
notamment quand ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ 
pas les moyens de se payer un avocat, 
un expert compétent pour faire valoir 
ses droits. 

Une barrière : le fait que les 
entreprises préfèrent payer une taxe 
Ł ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǊ 
6% de personnes ayant un handicap.  

La non progression professionnelle 
dans le milieu protégé = être figé dans 
ǳƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊΣ ŘΩǳǎŀƎŜǊ 
sans accès au code du travail 

Ce qui est possible grâce au GEM qui crédibilise 
ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ґ 
médiateur 

tƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ : 

il faut mettre en place du tutorat en entreprise, de 

la pairémulation. 

ANNEXE 3 : LA REPRESENTATION DE CETTE RECHERCHE-ACTION PAR LE FOCUS GROUP HAUTOIS 
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ANNEXE 4 : CHARTE DE LA RECHERCHE-ACTION 

Définition du c adre de cette  RA participative  :  

DEFINITION DES FONCTIONS ET DES ROLES DES MEMBRES DU GROUPE 

¶  Les fonctions et les rôles des CHERCHEURS-ACTEURS / USAGERS-ACTEURS : 

¶ Chercheurs : chercher pour trouver les moyens de répondre à nos questionnements (lectures, enquêtes, inteǊǾƛŜǿǎΣ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΧύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ 
ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƭƻƛ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴtretiens, interviewer des personnes (élus, 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ΧύΣ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ǾƻǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǘƻǳǘ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ǎƻǳǘŜƴǳΣ ŦƻǊƳŞ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŞ ǇŀǊ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎnatrices 
de la RA. 

¶ Acteurs : ŘŞŎƛŘŜǊ ǇƻǳǊ ŀƎƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ.  

¶ Un chercheur-acteur intervient dans ce groupe en qualité de personne concernée par les troubles de la santé mentale, forte de son expérience et de ses 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ ¦ƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΣ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ře décision est au centre de cette 
recherche-action. Cette recherche-ŀŎǘƛƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ Řǳ D9a ƻǴ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ D9a ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ LŎƛΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ soit 
ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ D9aΣ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ ǳǎŀƎŜǊΧ ŎƘŀŎǳƴ ŀ ƭŀ ƳşƳŜ ǇƭŀŎŜΦ  

¶ Les fonctions et les rôles des CHERCHEUSES-ACCOMPAGNATRICES  

¶ Mobilisatrice, de chaque ressource vers le sens que se donne le groupe, 

¶ {ǘƛƳǳƭŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŞǉǳƛǘŀōƭŜΣ 

¶ CŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜΧ 

DEFINITION DU CADRE DE CONFIDENTIALITE DES JOURNAUX 5Ω!¢9[L9w{  

[Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ȅ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭΣ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ȅ ǎƻƴǘ ŀƴƻƴȅƳƛǎŞǎ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ře son histoire de vie, de son parcours. Ils 
pourront être transmis au comité de suivi qui guide les chercheuses-accompagnatrices de la RA dans ces étapes, notamment au niveau éthique, dans la mesure où il est le 
garant du projet auprès des financeurs. 

Le JA est à envoyer aux membres du groupe avant chaque séance de RA afin que chacun puisse le lire et revenir lors de la séance suivante avec ses retours et 
modifications. Nous avons également décidé que nous pouvions revenir ensemble sur certains points du JA, en le lisant ensemblŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊΣ ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǊΣ Ǉǳƛǎ ƭŜ 
valider. Il a été signifié que chaque membre du groupe peut transmettre ses notes pour alimenter le contenu du JA. 
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Les règles de vie relatives au fonctionnement de la RA :  

¶ /ƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ł ǎŀ ǇƭŀŎŜΣ ǎƻƴ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ όŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊşǘŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜύΦ Une place égalitaire à celle des autres. 

¶ Se respecter : ne pas se moquer, rire par moquerie, ni juger. 
¶ Respecter le temps de parole de chacun : ne pas la monopoliser, ni la couper. 

¶ !ǾŀƴŎŜǊ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ {ΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǎur une incompréhension. 

¶ Assumer nos désaccords car les thèses, synthèses et antithèses enrichissent la réflexion/débat. 

¶ !ǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Řƛǘ Ŝǘ ǇǊƻŘǳƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ w!Φ 

¶ Chacun est responsable de la convivialité dans ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧ 

Ҧ {ȅƭƭƻƎƛǎƳŜ : avoir un raisonnement rigoureux en groupe qui implique souplesse et flexibilité entre nous. 
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ANNEXE 5 : SYNTHESE DES PROBLEMATIQUES RESSORTANT DES ECHANGES SUR LA THEMATIQUE « RAtthw¢ ! [Ω9b¢h¦w!D9 9¢ 

PARENTALITE » - 1ère et 2ème ANNEE ς FOCUS GROUP NORMAND 

SYNTHESE SUR LA THEMATIQUE « RAPPORT A LõENTOURAGE ET PARENTALITE »   
1ère et 2ème Année ς FOCUS GROUP NORMAND  

Ÿ PROBLEMATIQUE COMMUNE : le déni/discrédit de la parole comme de lõautonomie des personnes ayant un handicap 

psychique, avec une difficulté à faire entendre et valoir leurs voix Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ όǇŀǊŜƴǘǎΣ ŦǊŀǘǊƛŜΣ 

famille élargie) et des professionnels (par exemple ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞύ Ÿ Les variations du regard porté 

sur le handicap, selon les aires culturelles,  montre le combat quõil reste ¨ mener en France pour reconna´tre les personnes 

handicapées comme des personnes à pa rt entière et faire valoir leurs droits  

I -  RAPPORT A LõENTOURAGE Ÿ Discriminations et traitement différencié au sein de la famille  et au -del¨ (voisinageé) du fait des troubles/du 

handicap psychique 
 

1° -  Incompréhension des troubles/du handicap psychique(s) par lõentourage  
 
Ҧ [Ŝ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ psychique de la personne, et donc de sa 
temporalité propre Ҧ [ΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ƴŜ porte pas nécessairement sur toutes les dimensions ou les répercussions des troubles dans le quotidien 
de la personne  Ҧ  /ŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ƴŜ ǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƧǳƎŞǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όƴƻǘŀƳƳent les variations de 
ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜύ  
 
Ҧ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ζ psy η ǎǳǎŎƛǘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όŦŀƳƛƭƭŜΣ ŀƳƛǎΣ 
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧύ  Ҧ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǇŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ζ fainéante »...  
 
Ҧ [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜκŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƻǳ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƛǎŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭƻƴƎ Ŝǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
concernée, et pour ses proches (= une forme de deuil).  ! ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ 
 
Ҧ Au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎΣ ƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǇŜǳǘ ǇƻǊǘŜǊ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ƛƴŘǳƛǘŜs par le handicap, par exemple la précarité 
financière dans laquelle se trouve la personne, pas nécessairement bien appréhendée, perçue et/ou comprise, voire sous-estimée, dans le cas notamment des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳǎ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊage imagine protégée 
Ҧ [ΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ [Ŝǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǾŀǊƛŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ҧ {ƛ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ  ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ peut 
şǘǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ŘŜ ǘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŞǎŜƴǘŜƴǘŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŏŀǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŜƭƭŜ ǎŜƳōƭŜ 
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jouer un rôle inverse, de consolidation des liens et de développement des solidaritésΦ 5Ŝ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƧƻǳŜƴǘ ƛŎƛΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Υ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƻōǎŜǊǾŀƴŎŜ ŘŜǎ 
tǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŀǘƛƻƴκƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
reçue par les parents et leur modèle éducatif normatif idéal, le niveau de jugement et ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƛƭǎ ŎƻƴœƻƛǾŜƴǘ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ŘŜ 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ǎŞǊŞƴƛǘŞΧ 
  
Ҧ 5Ŝ ƳşƳŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ; ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ǳƴŜ ŀƛŘŜΣ ǳƴ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘΣ ŘŜ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜ ŀǳǇǊŝǎ Ře certains membres de la 
ŦŀƳƛƭƭŜ όŞƭŀǊƎƛŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ǇǊƻŎƘŜΣ ǇŀǊŦƻƛǎύΣ ƻǳ ōƛŜƴ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀƳƛǎ ŎŀǊ ζ On choisit ses amis, pas sa famille ».  
 

2° -  Déficit de prise en compte et de respect comme une personne à part entière, capable de faire des choix, de penser et dõagir de 
manière autonome  (tendance à réduire la personne aux troubles/à la maladie/au handicap psychique) 
 
Ҧ {ǳǊǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ, infantilisation et paternalisme όŦŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜΣ ŘŞŎƛŘŜǊ ǇƻǳǊΣ ƛƳǇƻǎŜǊ ǎŜǎ ǾǳŜǎύ Ҧ Non-respect/réduction des droits et 
des libertés des personnes  
* aŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ǎŜǎ ŘŞǎƛǊǎ όƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ ǾƛŜ ŘŜ ŎƻǳǇƭŜΧύ Ҧ Non-respect de la vie 
privée et intime/absence de confidentialité 
*¢Ŝƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ, de les limiter ou de poser des restrictions, afin de constituer des économies sur un compte 
épargne όǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƧǳƎŞ ōƛŜƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩ!!I ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǎƻurce de revenus).  
*Tensions, conflits relationnels (parents, fratrie) 
*Déficit/Manque de communication entre parents/enfants (par exemple père/fille) 
* Jugement, stigmatisation, exclusion, rejet  ƭƛŞ Ł ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ όζ handicapé », ou malade mental) ς par exemple par la fratrie, ou ses propres enfants ; mais aussi de la 
ǇŀǊǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ  
= Ce déficit de respect de la personne dans ses droits, ses choix, ses désirs et ses besoins conduit à un traitement différencié, inégalitaire, au sein de la fratrie et au-
delà Ҧ Il pose la question de la place qui lui est octroyée au sein de la famille, et plus largement de la société : « Suis-je à part ? η  Ҧ 9ǘƛǉǳŜǘǘŜ ǇŜǳ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
dans la cité 
 
Ҧ /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŞƳŀƴŎƛǇŜǊ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉuand on est confronté à un handicap psychique ?  
*Situation de handicap plaçant la personne en situation de dépendance vis-à-vis de ses procheǎ Ҧ Sentiment « ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǇƻƛŘǎΣ ǳƴ ōƻǳƭŜǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄ »  
ϝtƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ : 1°, ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞŜ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǎǘŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ 
ƛƴŎŜǊǘŀƛƴŜǎ όŦŀǳǘŜ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎύΣ нϲΣ  encore faut-ƛƭ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ƴŜ ǎΩȅ ƻǇǇƻǎŜ Ǉŀǎ Ŝǘ ƴŜ ƳΩȅ ƳŜǘǘŜ Ǉŀǎ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎΣ ǇŀǊ ǎƻǳci de 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴΣ оϲΣ ƭŜ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ 4°, les problèmes sociaux et de santé propres aux 
ǇŀǊŜƴǘǎ Ŧƻƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜǳȄ-mêmes Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƛŘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ leur enfant confronté à un handicap psychique à prendre son envol (ce qui pose la 
question des soutiens, aides et accompagnements à la parentalité à mettre en place, par exemple).  
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3° -  Abus dõinfluence, de pouvoir et conflits dõint®r°ts : quelles garanties pour les personnes ayant un handicap psychique, notamment sous 
mesure de protection  (mais pas seulement) ?     

 
Ҧ {ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ƭŀ ōŜƭƭŜ-famille   
Ҧ Quelles garanties sont recherchées/apportées pour prévenir et éviter ƭŜǎ ŀōǳǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƻǳ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ 
personne ayant un handicap) Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀƭƭƛŞŜ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘƛƎƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜύ ou de 
loyauté όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΧύ ? 
* /ƻƳƳŜƴǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊκŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƘŞǊƛǘŀƎŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ ?  
* /ƻƳƳŜƴǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊκŞǾƛǘŜǊ ƭΩƛƳƳƛȄǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ζ faire/décider à place η ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ dans la gestion des affaires personnelles ?  
- Non-respect de ses choix, désirs, aspirations (par exemple le lieu de vie)  
- {ƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀōǳǎΣ ŘŜ ǎǇƻƭƛŀǘƛƻƴ  
- {ƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴƎŞǊŜƴŎŜ  
- Alliance entre le tuteur et des membres de ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΧ  /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜƴ ǇǊŞƳǳƴƛǊ ?  
- Comment la personne est-ŜƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ? 
 
Ҧ /ƻƳƳŜƴǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀōǳǎƛŦǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ κ  ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ bien-ŦƻƴŘŞ ŘΩǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘƛŜǊǎ Κ vǳƛŘ Řǳ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
personne ? 
* !ōǳǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Řǳ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ Ҧ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ƧǳƎŞǎ ƛƴŦƻƴŘŞǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘύ  
* /ΩŜǎǘ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŀǳ ǎŜƴǎ ƭŀǊge du terme qui est ici concerné/désigné dans la mesure où ils font alliance όŦŀƳƛƭƭŜΣ ŞƭǳǎΣ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƎŜƴŘŀǊƳŜǎΣ ŜǘŎΦύ Ҧ Sont interrogées 
ƭŜǎ ŎǊƻȅŀƴŎŜǎκƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜκƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŀƴƎŜǊƻǎƛǘŞ associée aux troubles de santé mentale, ainsi que la 
tendance à privilégier des réponses sur le versant sécuritaire/médical vs celui de la socialisation.  
- [Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎκŎǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ƳŜƴŀŎŜǎ όŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴύΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ ǇǊƛǎŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ƻǳ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ 
- Dans ces situations de soins sous contrainte : Comment est associée (ou comment associer) la personne à cette décision ? Comment son point de vue est-il pris en 
compte ? Quel poids représente-t-il ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀōǳǎƛŦ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ? Une fois hospitalisé 
en psychiatrie Υ vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il du respect du choix du patient, par exemple de ne pas recevoir de visite de sa famille ?  
 

4° -  Rapports au voisinage  : troubles et conflits  
 
Ҧ Harcèlement par le voisinage   
 

 

 

 



  

88 
 

II -  PARENTALITE  Ÿ Abordée sous deux angles  : celle des parents ayant un handicap psychique / celle des parents ayant un enfant 

confrontés à des troubles psychiques  
 

1° -  Comment soutenir la parentalité des personnes ayant un handicap psychique  ?  
 
Ҧ Parentalité bafouée, parentalité en souffrance : la question du placement des enfants 
*Déficit, non-respect et non-reconnaissance des droits et des capacités des personnes ayant un handicap psychique et/ou sous mesure de protection (tutelle / 
curatelle, renforcée ou non) à exercer leur parentalitéΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴŦŀƴǘ ƧǳƎŞŜǎ ƛƴŦƻƴŘŞŜǎΣ ŀōǳǎƛǾŜǎ et injustes.  
* Absence de transparence sur les motifs de décision de placement de ƭΩŜƴŦŀƴt Ҧ ŦƭƻǳΣ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ 
* Incompréhension des arguments avancés par les services sociaux (qui peinent à convaincre leurs interlocuteurs)  
* {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƛƴŞƎŀƭ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎκǇǊƻōƭèmes de santé mentale : « On me juge sur ma santé mentale. » {ΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŘƛǊŜ ζ ne pas 
şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳƳŜǊ Iнп η Ŝǎǘ ƛƴǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜΣ ǉǳŀƴŘ ǊƛŜƴ ƴΩŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŜŘƛǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳs mesure de 
protection paraît jouer comme un facteur majeur de discrimination Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ζ prétexte » supplémentaire.  
* Sentiment de non-écoute et non prise en compte de la parole, du choix et du désir des intéressés  
* LƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ҧ Déficit ou non-association/participation des parents aux prises 
de décision les concernant Ҧ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǘǊŀƘƛ Ŝǘ ŀōǳǎŞ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎa situation de faiblesse et de vulnérabilité Ҧ Cette absencŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŀǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
* LƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ ƻǳ ŜȄŎƭǳǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Řǳ suivi (éducatif, médical, etc.)  
* vǳƛŘ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ qui se voient confier la garde des enfants ? 
 
Ҧ Quel regard portent les professionnels sur la parentalité des personnes confrontées à un handicap psychique Κ vǳŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
existent / pourraient être mises en place pour soutenir les intéressés dans leur capacité à remplir leur rôle de parents ?  
* La mesure de placement des enfants est-elle systématique en cas de problèmes de santé mentale ? [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ de problèmes de santé mentale ne conduit-elle 
pas les professionnels à stigmatiser les personnes concernées et à leur réserver un traitement inique ? 
* tŀǊǾŜƴƛǊ Ł ŦŀƛǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄ ŘΩşǘǊŜ ǇŀǊŜƴǘ Ŝǘ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎa parentalité à son domicile moyennant des accompagnements 
Ŝǘ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩƻǇǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŎƻƳōŀǘ.  
* [Ŝǎ ŀƴǘŞŎŞŘŜƴǘǎ όŘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴŦŀƴǘύ ǘŜƴŘŜƴǘ Ł ŜƴŦŜǊƳŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǘƛƎƳŀǘŜ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ dits « défaillants » Ҧ 
vǳƛŘ ŘŜǎ ǊŞŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘions ? 
*Phénomène de répétition intergénératioƴƴŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴŦŀƴǘ   
* vǳƛŘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ ? Ҧ vǳƛŘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ 
ǇŀǊŜƴǘŀƭ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ des parents dans ce rôle (aides et soutiens en milieu ouvert) ? 
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2° -  Comment soutenir les parents (ayant ou non eux - m°mes un handicap psychique) dont lõenfant est confront® ¨ des troubles psychiques ?  
 
Ҧ Comment les parents eux-mêmes en prise avec des difficultés, sur le plan social ou sur celui de la santé, peuvent-ƛƭǎ şǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƛŘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊ 
enfant confronté à un handicap psychique ?  
Ҧ vǳŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŜȄƛǎǘŜƴǘ κ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ?   
* Importance et limites des aides spécialisées (« psys ηΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΧύ   
* Quels seraient les besoins ?  
* Existe-t-il des ressources alternatives pour soutenir les parents ayant un enfant confronté à un handicap ou des troubles psychique(s) ?  
- Les GEM constituent un soutien mais présentent des limites  
- Existe-t-il des groupes de parole ? 
- vǳƛŘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴκƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Ŝƴ ǇŞŘƻǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜ (par exemple autistiques) ? Le fait que ceux-ci ne soient pas clairement identifiés et annoncés aux 
intéressés des années plus tard, donne ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇŜǊŘǳ Řǳ ǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 
 

3° -  Craintes/refus dõavoir un enfant quand on est soi- même confronté à un handicap    
 
Ҧ 5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳşƳŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭǳƛ ǎƻƴǘ liées  
Ҧ Par crainte de reproduction/transmission, en cas par exemple de troubles identifiés (dont la cause est imputée à la génétique) : « /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ƭƻǘŜǊƛŜ ». 
Ҧ Par crainte de ne pas avoir les ressources et les capacités pour y faire face : 
*Vu la précarité des conditions de vie dans laquelle se trouvent beaucoup de personnes en situation de handicap psychique  
*Vu le « parcours du combattant » ǉǳΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀƛŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŜƭƭŜ-même   
Ҧ {ǳǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ŀǾƛǎ Ŝǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻurage divergent, du plus soutenant 
(compréhension, empathie) au plus discriminant (incompréhension, stigmatisation, relégation, etc.).  

 
4° -  La probl®matique du deuil (perte dõun parent, ou dõun enfant) et des ressources pour y faire face : [Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŜǳƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ 

long et éprouvant, et avoir des retentissements plus ou moins lourds et aux manifestations diverses et variées ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ.  
 
Ҧ Sentiment de non-écoute par les professionnels Řƻƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ (psychologue et infirmière de CMP, médecin généraliste)  
*5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /at όǇǎȅŎƘologue, infirmière) une écoute sur cette problématique 
* aşƳŜ ŎƘƻǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Řƻƴǘ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜ ǉǳΩŜƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ  
 
Ҧ Se tourner vers les ressources alternatives 
*Les ressources associatives Ҧ mais la capacité à solliciter une aide, un soutien, ne va pas de soi ς ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŀǳ ǊŜǇƭƛ ǎǳǊ ǎƻƛ Ŝǘ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ  
* [ŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŜƴǘǊŀƴǘ Ŝƴ ǊŞǎƻƴŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ǾŞŎǳ  
* La religion (ou croyances religieuses) / * Autres suggestions : techniques de relaxation /médecine par les plantes /huiles essentielles 
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Cette th®matique est ¨ questionner au regard de lõavanc®e des ®volutions l®gislatives, fran­aises et internationales, notamment  :  

 La loi de 2005 relative à la participation et la citoyenneté des personnes handicapées,  dont celles confrontées à un «  handicap psychique  »   

 La CDPH- ONU, ratifiée par la France en 2010, en particulier  :  

      ǅ lõarticle 19 : autonomie de vie et inclusion dans la société ð même liberté de choix, etc.       

     ǅ lõarticle 22 : respect de la vie privée ð à égalité avec les autres  

     ǅ lõarticle 23 : respect du domicile et de la famille (mariage, enfants, fertilité) ð à égalité avec les autres  

Compte tenu des probl®matiques ressortant de lõexploration du v®cu des personnes sur ce th¯me, il convient ®galement dõinterroger :  

 La loi de 2007 relative à la protection juridique des personnes majeures, qui  présente des aspects qui sont contraires au x principes et à la 

lettre de lõarticle 12 de cette Convention relatif ¨ la reconnaissance de la personnalit® et de la capacit® juridique des personnes handicapées 

à égalité avec les autres  (cõest-à-dire le droit de poss®der des biens ou dõen h®riter, de contrôler les finances, le droit de vote et le droit de briguer 

des mandats électifs)  

 La loi de 2011 (puis de 2013) relative aux soins sous contrainte en psychiatrie, qui est contraire à la recherche du consente ment des 

personnes exigé dans lõarticle 15 de cette Convention relatif au droit de ne pas °tre soumis ¨ la torture ni ¨ des peines ou traitements 

cruels, inhumains ou dégradants  : « En particulier, il est interdit de soumettre une personne sans son libre consentement à une expérience m édicale 

ou scientifique  » 

Il en est de m°me des conditions dõhospitalisation en psychiatrie avec :  

. les pratiques de recours ¨ la chambre dõisolement ou ¨ la contention, dénoncées par le défendeur des droits mais non interdites par le Code de la 

Santé, e t pourtant contraires à  lõarticle 15 de la CDPH- ONU ,  

. et les restrictions ¨ lõexercice des libert®s individuelles du patient, contraires ¨ lõarticle 16 de la CDPH- ONU  relatif au droit de ne pas être 

soumis ¨ lõexploitation, ¨ la violence et ¨ la maltraitance. 



  

91 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du fait de la maltraitance / violences 
institutionnelles vécues, en raison entre autre de 
contraintes administratives, du non-respect du 
droit à la parole ґ /5tI hb¦ Art 16 ς Droit de 
ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ǾƛƻƭŜƴŎŜ κ 
maltraitance 

aŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ 
courante, aux actes de la vie 
quotidienne 

Tu es un menteur / 
malade = remise en cause 
de la véracité et 
ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ Řǳ ǾŞŎǳ 

Non prise en compte de nos 
besoins/envies pour gérer notre 
argent (ex : coiffeur), choisir 
notre lieu de vie (ex : résidence 
au passage à la retraite), sans 
soutien extérieur à soi (ex : 
soutien du GEM)  

[ΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜ ƻǳ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 
ŘΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜ κ ŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
ŎŀǎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ όŜȄ : 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ƳŞŘƛŎŀƭΧύ 
peut se traduire par une 
ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴκǊŜŦǳǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  

ґ ƭƻƛǎ  нллр Ҍ 
CDPH ONU : 
principe de non-
discrimination  

 

Dû aux représentations 
négatives de cette 
expérience et au 
manque de respect par 
des professionnels et/ou 
la justice qui 
décrédibilisent notre 
parole 

Du fait du manque de concertation et 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƴƻǎ ŘǊƻƛǘǎ όǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ 
pas expliqués) et sur les missions des 
institutions (ex : SAMSAH) ґ ƭƻƛǎ  нллн ς  
information éclairée et participation 

Dû aux responsabilités non 
prises par les différents 
acteurs ne permettant pas 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ όŜȄ : 4 mois 
sans électricité) 

5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł 
questionner pour comprendre, en 
raison du traitement subi, que ce 
soit de la part des usagers ou des 
proches (ex : en quoi cette 
institution répond-t-elle bien aux 
besoins de la personne et comment 
?) 

Dû au fait de ƭΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜ ǎǳōƛ  
 

Impliquant du stress et de 
ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŀƴǘ ŘŜ 
nouveaux problèmes de santé 
(ex Υ ŎǊƛǎŜ ŎŀǊŘƛŀǉǳŜΧύ 

Dû au fait ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΧ ґ 
lois  2002 : respect intimité et vie privée 

Etiquetage = tu es ta 
problématique, ton vécu, 
ǘƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΧ  

Dû au fait de la privation de liberté et de 
ƭΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ όŜȄ : soin sans consentement) ґ 
CDPH ONU : pas de soins sans consentement 
information éclairée et pas de traitement inhumain 
 

Expérience liée à un 
problème de logement 

5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ 

activité choisie, une 

orientation 

professionnelle désirée, 

une activité de droit 

commun en raison de sa 

problématique ґ ƭƻƛǎ  нллн / 

2005 : respect du choix de la 

personne 

{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜΣ 
de fragilisation et de 

perte de temps = 
sentiment de ne plus 

être soi-même 

Dû au fait de subir des traitements 
médicamenteux puissants « qui font de 
vous une larve » ґ ƭƻƛǎ  нллн + CDPH ONU :  
information éclairée et pas de traitement 
inhumain ou dégradant 

La tutelle ne joue pas son rôle 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ et de 
ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
suivi et la gestion des 
comptes, non transparence 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ 
gestion spécifique,  sur le 
renouvellement de la 
ƳŜǎǳǊŜΧ Ҧ comment 
intégrer les espaces de droit 
commun sans cela ?  CDPH 
ONU Art. 12 : Reconnaissance 
de la personnalité juridique 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ 

Expérience traduisant 
ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ŝǘ 

le vécu/pratique 

= Accompagnement  

Ne plus vivre une vie heureuse quand on 

entre dans un système institutionnel 

(Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǎΩŀǊǊşǘŜ) 

Confusion entre 

problème de santé 

mentale et problème 

de droit commun 

Absence de projet de vie, parfois en raison 
ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ǘǊƻǇ 
long (ex : hospitalisation), de la façon 
ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ famille de manière 
ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜΣ ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎƛƎƴŞ Ł des tâches 
ingrates, maltraité ґ ƭƻƛǎ  нллн / 2005 : être 
acteur de son projet 

En se trouvant des alliés, des 
personnes ressources (=pairs, 
des proches, des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΧύ ǉǳƛ ǾƻƛŜƴǘ 
en soi les aspects positifs 

Expérience de mise 
sous tutelle abusive, 

de perte de ses 
biens 

Rétablissement pour se 
réapproprier des 

territoires perdus (Besoin 

de temps) = lois  2002 / 2005 : 
respect des droits et des choix 

9ƴ ǊŜǘǊƻǳǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
dans différents domaines de la vie 

Isolement avéré (abandon 
des proches), peur de 
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƭŜ 

vaincre 
(Familial, social) 

Réhabilitation 
longue et difficile  

Transmettre son expérience de reconstruction 
Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǘƻƳōŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
mêmes pièges Ҧ pairémulation. En faisant des choix réfléchis pour retrouver une 

condition sociale 

ANNEXE 6 Υ [Ω9/!w¢ 9b¢w9 LE DROIT ET LE VECU ς [Ω9·t9wL9b/9 5¦ Ch/¦{ Dwh¦t I!¦¢hL{ 
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ANNEXE 7 : « Le traitement des personnes ayant un handicap psychique dans le système institutionnel » ς vécu du focus group hautois
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ANNEXE 8 : SYNTHESE DES PROBLEMATIQUES RESSORTANT DES ECHANGES SUR LA THEMATIQUE « MESURES DE PROTECTION JURIDIQUE 

DES MAJEURS » - FOCUS GROUP HAUTOIS 

SYNTHESE SUR LA THEMATIQUE «  MESURES DE PROTECTION JURIDIQUE DES MAJEURS  »  

-  FOCUS GROUP DES HAUTS - DE- France -  

- Lƭ Ŝǎǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ŎŜ ǘƘŝƳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ŎǳǊŀǘŜǳǊ κ ǘǳǘŜǳǊ ƻǳ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ŎǳǊŀǘŜǳǊ κ ǘǳǘŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎΣ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ƭŜǳǊ ŀŎŎŝǎ ƻǳ ƴƻƴ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ōǳŘƎŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōƛŜƴǎΦ /ŜŎƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ŘŜ savoir comment 
ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ D9aΦ 

- Le thème des mesures de protection des majeurs est pertinent à traiter pour interroger, à partir des constats et questionnements émergeant du groupe : 

1° -  Le déficit dõaccompagnement vers le pouvoir dõagir de fa­on autonome  

- Pourquoi les personnes ne reçoivent pas toujours leurs relevés de compte Κ tƻǳǊǉǳƻƛ ƴΩȅ ŀ-t-il pas de transparence sur la gestion de leur budget, sachant que le fait 
ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǘ ƎŞƴŞǊŜǊ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ? Pourquoi faire autant épargner les personnes sous mesure de protection ?  

- tƻǳǊǉǳƻƛΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ŎǳǊŀǘŜƭƭŜ ƻǳ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜΣ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Ł ƎŞǊŜǊ ǎƻƴ ōǳŘƎŜǘ ǇƻǳǊ ƴŜ ζ pas se brûler les mains » ? Comment en 
sortir sans cela Κ ¦ƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǎƻǳǎ ŎǳǊŀǘŜƭƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ŎŀǊ ƛƭ Şǘŀƛǘ ζ conscient ǉǳΩƛƭ ŘŞǇŜƴǎŀƛǘ ǘǊƻǇ ǎƻƴ ŀǊƎŜƴǘ ». Pour 
en sortir et apprendre à gérer seul son budget, il lui est conseillé par les membres du groupe de garder des tickets de caisse, de faire une grille de gestion budgétaire 
ǊŞǇŀǊǘƛŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ ¦ƴ ŀǳǘǊŜ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ǎΩŜǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

2° -  Les modes dõentr®e et de sortie dõune mesure de protection   

- vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Κ /ŀǊ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǎ ǘǳǘŜƭƭŜΣ ƛƭ ŀ ǊŜŦǳǎŞ Ŝǘ ƴŜ ƭΩŜǎǘ 
pas. Il a su justifier sa façon de gérer ses dépenses verbalement. 

- tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘƻƴƴŞ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǎ ǘǳǘŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎƛ ŎƻǳǊǘ όп ƧƻǳǊǎύ Κ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǊŜƭŜǾŞ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 
« situation de faiblesse », 4 jours ne lui suffisent pas pour se décider. Un membre du groupe explƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŀ ǊŜœǳ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ ǎƻǳǎ 
п ƧƻǳǊǎ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ « Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜ ǎŀ ǘşǘŜΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ƳŜ ŘŞŎƛŘŜǊΣ ƛƭ ŀǳǊŀƛǘ Ŧŀƭƭǳ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ о ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŎŀǊ Ƴƻƴ Şǘŀǘ ƴŜ ƳŜ ǇŜǊƳettait pas de 
répondre. Maintenant que je suis bien dans mes chaussures, je me rends compte que cela fait 22 ans que je suis sous curatelle renforcée ».  

- Comment une personne qui reçoit une convocation à un rdv avec le juge pour le renouvellement de sa mesure de protection peut-ŜƭƭŜ ƭΩŀǊƎǳƳenter pour prouver 
son autonomie et faire lever la mesure ? Comment anticiper la levée de la mesure ? Faire valoir ses droits ? Il faut certainement échanger avec le curateur / tuteur 
ŀǾŀƴǘ ƭŜ ǊŘǾ ŀǾŜŎ ƭŜ ƧǳƎŜ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜƴǎŜ ŘŜ ƭŀ ƭŜǾŞŜ ǇƻǘŜƴǘƛelle et savoir si on a la même vision quant à la levée.  

- La loi 2007 impose que la durée de la mesure est de 5 ans, et que tous les 5 ans il doit être évalué si la mesure est renouvelée. Le rdv avec le juge tous les 5 ans 
représente-t-il une simple démarche administrative ou une véritable procédure permettant de sortir de la mesure ? Pourquoi ne pas tester avec le tuteur avant le 
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rdv avec le juge une phase où la personne gère seule, pour évaluer son autonomie et pour savoir si la levée de la mesure est possible ?  

3° -  Les inégalités de traitement des personnes sous mesure de protection   

- vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎǳǊŀǘŜǳǊǎ κ ǘǳǘŜǳǊǎ ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞǎƛǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ? Un membre du groupe nous explique que son curateur 
lui a demandé comment il souhaitait organiser les choses après sa mort car ce sujet le préoccupait. Il souhaitait le rassurer. Un autre membre du groupe explique 
ǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŀǊƎŜƴǘ ǎΩŀŎƘŜǘŜǊ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ŎǳǊŀǘŜǳǊ ƭǳƛ ǊŞǇƻƴŘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ plutôt que de lui dire soit que cela ne sera pas possible soit 
ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ȅ ŀŎŎŞŘŜǊΦ  

- Pourquoi une personne sous mesure de protection des majeurs ne voit-ŜƭƭŜ ǉǳŜ н Ł о Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴ ƭŜ ŎǳǊŀǘŜǳǊ κ ǘǳǘŜǳǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩautres le voit plus régulièrement ? 
Le voir plus souvent « me permettrait de me débrouiller par moi-ƳşƳŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎƻǳǎ ŎǳǊŀǘŜƭƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƳŜǎ мс ŀƴǎΣ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ нр ŀƴǎ ». 
tƻǳǊǉǳƻƛ ƴΩȅ ŀ-t-il pas plus de proximité ? « /ƻƳƳŜ ƧΩŀƛ ǘǊƻǇ ŘŞǇŜƴǎŞΣ ƛƭ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ Ł ƎŞǊŜǊ ǇŀǊ Ƴƻƛ-même mais sans travail autour de la 
gestion autonome de mon argent ».  

4° La clarification des fonctions et missions des curateurs / tuteurs  : 

- Quelles sont les missions / fonctions du curateur / tuteur ? Quel est le métier du curateur / tuteur ? Accompagner les personnes à redevenir autonome relève-t-il de 

ses fonctions ? Doit-il gérer à la place des personnes et se substituer à elles ? Doit-il faire à la place un temps, puis avec elles pour les accompagner à devenir 
autonome et à faire lever la mesure ?  

- [ŀ ŎƘŀǊƎŜ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ŎǳǊŀǘŜǳǊǎ κ ǘǳǘŜǳǊǎ ƴΩŜǎǘ-ŜƭƭŜ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŘŜǾŜƴƛǊ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ? Peuvent-ils 
véritablement accompagner chacun ?  

 

Ce thème est à questionner au regard de plusieurs évolutions législatives  :  

 La loi 2007 relative à la protection juridique des personnes majeures. Cette loi doit être interrogée par rapport aux avancée s :  

 La Loi 2002 ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ médico-sociale et relative aux droits des usagers.  

 La loi 2005 pour lõ®galit® des droits et des chances, la participation et la citoyennet® des personnes handicap®es, dont celles confrontées à 

un «  handicap psychique  ».  

 La CDPH- ONU, notamment lõarticle 12 qui sõoppose aux mesures substitutives. 

 

 



  

95 
 

ANNEXE 9 : [9 {h¦¢L9b t!w [9{ t!Lw{ C!/9 ! [Ω9tw9¦±9 59 [ΩLb¢9w±L9² ς « PAROLES » DE CHERCHEURS-ACTEURS 

Extraits des comptes-rendus des séances du 1er et du 8 décembre 2016 
 
 Cherchant à valoriser la capacité de se dépasser : 

- « !ǳ ŘŞǇŀǊǘ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ƻƴ ǎǘǊŜǎǎŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ Ŝǘ Ł ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜΣ œŀ ǘŜ ƳŜǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ » (Cyrille). 
- « WΩŀƛ Ŝǳ ƭŜ ǘƻǳǇet de défier la MDPH ! » (Jeanne). 
- « WŜ ǎǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŞΦ [ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ-ŀŎǘƛƻƴ ƳΩŀ ŀƛŘŞ Ł ƎŞǊŜǊ ǘƻǳǘ œŀΦ WΩŀǾŀƛǎ ǘǊŝǎ ǇŜǳǊ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛt 
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊ ƳΩŞǘŀȅŜǊ ŀǳ ōŜǎƻƛƴΦ hƴ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘ ǘƻǳǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ » (Jeanne). 
- « hƴ ŀ ōƛŜƴ ŞǘŞ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǊŜœǳΦ 9ƭƭŜǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ » (Cyrille). 
 
 /ƘŜǊŎƘŀƴǘ Ł ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł la réalisation des interviews : 

- « {ƛΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƳƳŀƎŜΣ ŎΩŜǎǘ pas constructif si tu ne participes pas à la suite » (Jeanne). 
- « aƻƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƴ ŎŀǎΦ hƴ ǾƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ǎŜǊǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻǳŘŜǎ. hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŞ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ şǘǊŜ ŎƛǘƻȅŜƴΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ ς se serrer les coudes. Pour 
être citoyen ou ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΦ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŞ ŎŀǊ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŎŀǇŀōƭŜ » (Jean-Bernard). 
- « /Ŝ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŜƴŘǳ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ Şƭǳǎ » (Isabelle). 
- « !ǳ ŘŞōǳǘ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ Ƴŀƭ ŀǳǎǎƛΦ WΩŀƛ ŞǘŞ ǾƻƛǊ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ŀŘƧƻƛƴǘΣ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ 5Ŝƴƛǎ Ŝǘ !ƭŜȄŀƴŘǊŜ όŘŀƴǎ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ŎŀƳŜǊŀƳŀƴύ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŁ ǎƛƴƻƴ ƧŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƭƭŀƛǎ 
ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǘǊŜƳōƭŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ » (Virginie). Le maire adjoint a aussi cherché à rassurer son interlocutrice. 
- « WŜ ƴΩŞƳŜǘǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƧǳƎŜƳŜƴǘΣ Ǉŀǎ ŘŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ǎƛ ƻƴ Ŝǎǘ ƭà pour parler des sujets dont on va parler et si après on ne fait pas les entretiens je trouve ça 
dommageable pour les gens et pour nous, pour la recherche » (Jeanne). 
- « tŀǊŎŜ ǉǳŜ ǘǳ ƴΩƛǊŀǎ Ǉŀǎ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ » (Cyrille). 
- « Je peux évoluer, je dis œŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ » (Isabelle). 
- « bƻǳǎ ŀǳǎǎƛΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳōŀǘǘǊŜ œŀΣ ǎŜǎ ǇŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘΦ WŜ ǎǳƛǎ ǎǶǊŜ ǉǳe tu vas y arriver » (Jeanne). 
- « Si tu fais la recherche-ŀŎǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǳǊ ǘƻƛ » (Jeanne).  
- « tŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƧŜ ƴΩŀǘǘŜƴŘǎ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ-ŎƘƻǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ WŜ ƴΩŀǘǘŜƴŘǎ ǊƛŜƴ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ƻǳ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜ » (Isabelle). 
- « tŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜƴǎŜ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΣ ƻƴ ƴŜ ǊŜƎŀǊŘŜ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭŜ ōƻǳǘ ŘŜ ǎƻƴ ƴŜȊ » (Isabelle). 
- « En faisant cette recherche tu pourras être fière de toi » (Jeanne). 
- « Tu avances à ta façon » (Bernard). 
- « Il faut que ça mûrisse » (Isabelle). 
- En outre selon les thématiques de travail choisies par le groupe, les interviews ne concerneront pas nécessairement des élus mais « ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ : des infirmiers, des 
ƳŞŘŜŎƛƴǎΧ » (Cyrille). 
-  « WΩŀƛ ǳƴ ŀǊƎǳƳŜƴǘ ŎƘƻŎΦ ! ƭŀ ŦƛƴΣ ƻƴ Ǿŀ ƳşƳŜ şǘǊŜ ǊŜƳŜǊŎƛŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ Lƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ŦƛŜǊǎ ǉǳΩƻƴ ait fait ça pour eux » (Jeanne). 


