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ANNEXES



Préambule z rappel du projet

Cette recherche portant sur les conditions d'émergence, de reconnaissance et de prise en compte de

fI LINRBES RS&a LISNA2YYySa RAGSAE KIFIYRAOILISSa Lkaeo
Disability StudiegAlbrecht, Ravaud, Stiker, 2001) et des recherches-actions participatives en santé

mentale qui ont souligné la nécessité de transformer la pratique de la recherche dans le domaine du

handicap et de la santé mentale, notamment dans les sciences sociales, et contribué a renouveler et

a démocratiser f Sa O2yRAGAZ2Y & RS LINRRdA2OUGAZ2Y RS f1 NB O K
recherche « sur » les personnes ayant un handicap ou des troubles psychiques, mais « avec » elles,

dans une perspective émancipatoire et de changement social (Boucher, 2003). Ainsi la pratique de la
NEOKSNODKS yS &S O2yce2Ald LX dza &l ya f-@8nldeteOl GA2Y
repose sur la mobilisation de leurs ressources propres (peer suppoftet accorde une place centrale

aux savoirs dQ S E LIS N Bug-@lSedde ce type de recherche-action participative serait de

contribuer dz RS @St 2 LJIISYSY i Rdz LI2dz@2ANJ RQlI 3ANI RS& dzal 3
RS € SdzNJ AYLIX AOFGA2Yy3Z Sy G SN)S axdip@itifOeDerdicestqui f QA Yy T 2
leur sont destinés. Il serait aussi de contribuer £t f QF YSf A2N} A2y RSa S@2f c
publiques et des pratiques professionnelles. Pourtant, si ces orientations de recherche sont plus
particulierement développées outre-Manche et outre-Atlantique, elles restent encore assez timides

Si YINBAYlIfSa Sy CNIyOSe® /QSad OS t ljd2A OS GNI
OSGUGS NBOKSNODKS az2yid RQAYLIX Al dzSNJ -nferdes cBnSne & Q1 LILI

auteurs/acteurs de la recherche. Ses principaux objectifs sont :

1) Sy LINBYASNI f ASdzZ RQSELISNAYSY(GSNI £t S& LR&&AAOACT
parole de personnes considérées en situation de handicap psychique ¢ cette composante du
travail porte sur les compétences communicationnelles des usagers fréquentant des

DNR dzLJS38 RQOY(GNI ARS adzidz§tt$S 6D9atv T | #S0O dzy$
bdz NI OSNE RegniémeasS Y NDKS RO

) Sy 4802yR tASdZ RQF OO ULIGAYES NR SOE ANDIKS NBERQ/AYYSAS
acteurs publics (professionnels, institutions, décideurs) autour des questions soulevées par la
facon dont elles sont prises en compte (discriminations, non-respect des droits, choix de vie,
LINEOfSYSE RQ{OSEIEROA f MABIASOVRQSELI 2NBNJ £ S8 Ayl S
problématiques auxquelles les usagers sont confrontés T f Q K & LJ2jécdate &tdvt qde 2 dza
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les situations ne sont pas figées et que le processus de recherche-action peut faire évoluer la

conscience et la subjectivation des uns et des autres (usagers/acteurs publics) ;

3) SYTAYI RQARSYUGATFASNI £ Sa LRGSYGASE&partiR8es OKIF y3S
engagements précédents ¢ pour réduire les inégalités de traitement et de compréhension C

00840 dzy (NI QI Af &dzNJ £ 88 LINBO2yA&lGA2ya Sid €1

Initialement congue sur une durée de 2 ans, la demande de la CNSA de réaliser au préalable une
étude de faisabilité avait conduit a redimensionner la recherche et a la structurer autour de deux
grandes phases. LaLINS YA S8 NB LIKIF &S O2NNBALRYRIF Y ¢depteintdeS (i dzZRS R

2016), recentrée sur deux des cing terrains initialement proposés, et destinée a affiner et a

consolider la méthodologie de recherche participative, ceciF FAY RQSOf I ANBNJ f I LJ2 dzN
de nouveaux terrains. La seconde phase correspond 3 IQSE LI yaA 2y RS f I RSYl NDK

ASLIGISYDdNB H M Talvu es r&@thtsoaikddds 3il'issaerddilSpgemiere année.

[ QSGdzZRS RS FlrA&alFoAfAGS F LISN¥YAa RS YSGGUNBS Sy so
adzNJ £ S aAdS y2N¥IYR 00Fd fSa& NILILRNIA AYyGaSNYSRA
travail, a savoir : poursuivre la démarche engagée avec le focus group constitué en Normandie, et

SGSYRNBE tI NBOKSNOKS t dzy | dzidddance duilémblait & plust Q2 OO0dz
appropried [ Q202SOGAT RS OS NI LILERZNI AYGdSNXYSRAFANB Sa
cette seconde phase. Il vise a présenter les avancées et les résultats du travail réalisé sur les deux

GSNNFAYyA FAYyaA [[dzS RSa NBYI NJjdzSa YSUK2R2ft 234l dzS:
telle démarche. Sachant que le travail engagé lors de cette secondeay’ Y SS y QSaid LI & | OK
RS LIlaalridArzy RSa AyGSNBASga Sy O2dz2NE RS N@I- f A&l (

f QAYVRAIdzSE AYyGSANBNI (2dza tSa NBadzZ GFGa 20aGSydz
yQSald LI & | OKSPSESOINESdzNIIRHRNID FAYY 200G20NB HAawmT
3t 20l fSYSyid &adzNJ fSa NBadzZ GFida RS& RSdzE yysSSa RS

QuatreLJF NIIASa aGNUz2OGdzZNByYy i OS NI LILR NI RQSOF LIS

La premiere partie LINR LI2 &S RQSfFNHAN) S RQSYNAROKANI £ S OF RNX

sur lesquels nous nous sommes appuyés, en y intégrant les apports de la recherche-action-formation

plus particulierement développéedand f S& &aO0OASy O0S& RS f QSRdzOF A2y @



La seconde partie a QF GG OKS £ NJ LIS Sedklenfe Grinée Beore2h8rond, deF & RS (

attendus qui leur correspondent et les moyens mis en place qui permettront de les atteindre.

La troisitme LJF NIIA SY OKSNDKS t NBYRNB 00 aeYalditherch&stz leLINR OS & 2
GSNNI Ay V2 NI afaRs® dek actikilts Nl ghodde driSont bcfupé une partie de cette
RSdzZEASYS yySS RS NBOKSNDKS:E gyl YsYS fQSy3al 38§
lagquatrA 8 YS S RSNIYASNBE HDNIZIS RBEEJALGHE Shifs&nSiialaiR
engagée sur les deux sites, en apportant les éléments de méthodologie utilisés pour explorer les

guestions posées et assurer la mobilisation des personnes concernées.



|. Approche méthodologique de cet te Recherche-Action

LeOF RNB GKS2NARIjdzS Si tS5&8 SELISNASYyOSdE RS NBTFSNByO
présentés dans les rapports produits au cours de la premiére année de recherche, et plus
particulierement développés dans la revue de littérature réalisée 3OS & dz2Si €t Qly LI 4aS®
dans le détail ¢ nous invitons les lecteurs qui le souhaitent a se reporter a ces différents documents -,

nous le complétonsiciR QI dzi NS& NBFSNByOSa SyiaNlIyd LI SAySYSyli

Les apports issus de la recherche-action-formation plus particulierement développée dans les
a0ASy0Sa RS fQSRdzOI GA2y O2yaliAiddsSyid RSa NBFTSNByC
F LI NI SYyd RSa SOfFANIISAD 5 QdzyeSvalduls dldiles foilént 2 NR Sy (
convergent pleinement avec ceux inspirant les Disability studieset les recherches-actions
participatives en santé mentale T R QI dzi NB LI NI OSa 2NASyidldGAzya RS
notre réflexion et notre analyse®.
Par rapport aux recherches académiques, ces orientations de recherche introduisent un ensemble de
changements et de décalages ¢ i.e. la transformation des conditions de production de la recherche.
Pour en faire un bref résumé en six points, elles impliquent :
- 1°, de ne plus considérer les personnes concernées comme des objets/sujets de recherche
mais comme des acteurs a part entiére C selon le fameuxslogand b 2 § KAy 3 | 6 2 dzii  dz&
dza; €
- 2°, de partager/reconnaitre la visée transformatrice de la recherche, son caractére
émancipatoire et son objectif de changement social ¢ la recherche est clairement tournée
verst QI Y St de Md désbePsghnes concernées ;
- 0ocX RS NBO2yYylIniNB Si RQIFOO2NRSNJ dzyS LI I OS O
moins aussi importante que le savoir académique auquel il est complémentaire et avec
£ 6l dzSt Af GASYG &QF NI A Odzf §NJ
- ncX RS FI@2NRASNI f QAYLIE AOFGA2Y R;éurcddSrdNA2Y Yy Sa
nous avons opté pour une démarche collaborative qui implique que les usagers partagent

avec les chercheurs plusieurs aspects de la recherche (objet de la recherche, problématique,

! Cet enrichissement de la méthodologie employée ne doit NA Sy |+ dz K| & bphdR de Mmé LacBtea i f A S L
Prangé embauchée sur la 2°™ | Y'Y S S LI2 dzNdquipd dbsFcRenBaBsNdortliteurs, le temps de Mr

Alexandre Farcy étant réduitet soninter@ Sy G A2y f AYAGSS t dzyghoupde\Nardnandtley R QI LILJC
La mission de Mme Prangé a été limitée au focus-group des Hauts-de-France, ce focus group démarrant la

démarchS RS NBEOKSNIODKS $Hrifait MmeW&Bingdl GIY pakissalt ad€huat et judicieux. Mme

Isabelle Maillard, dotée d'unteY LJA LJX SAY S @I bsdeQe lap@rhldeiarnée AaNdculdson ficfon

sur les deux sites.
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protocole, collecte et analyse des données, valorisation des résultats) et en ont donc un
O2Yy(NBES LI NI#Gf; 6t RSTFIlI dzi RQs (GNB
- 5° de modifier les postures des chercheurs professionnels afin de rendre possible la
participation et la coopération avec les chercheurs-acteurs : il est attendu des chercheurs
professionnels lj dzQrdnénéent & entretenir une certaine distance a@S O f Q202S G Sl dzF
leur position de détenteur exclusif du savoir, qui seraient garants RS f Q20 2SOGABAGS
neutralité de la recherche. CI @2 NAASNJ f I LI NLAOALI GA2Y SiG € QS
RQSGIFof AN RSa fASYX ARSI OelydF3a yOSINISKRSKRS NENR &
NEOALINRPOAGSSE fQlFldzikKSYyGAOAGS SiG 1 AAY@SNAGSE
écoute attentive, sensible, sans jugement, mais dans le respect, la considération, et la prise
en compte des personnes comme elles sont, etc., sont autant de valeurs devant, dans cette
démarche, orienter les postures des chercheurs professionnels.
- ccxX S adzNJfS LIily RSa YSGK2RSaz RS LINAQGAf ST

FI @2NRASNI I LINAaS RS LI NRES Si f QSELINB & & A
j dz2QKe LR G KSUAO2RSRAzOGA DS 2G f SdzEBINRQOBBIBINE Yy RE &
et de réflexion de type endo-formatif ¢ le travail se fait en marchant, dans le mouvement de
la mise en action, et part non pas des savoirs théoriques mais des savoirs expérientiels, avec
des liens et des interactions entre les personnes et les chercheurs.

La recherche-action implique donc de prendre en considération deux types acteurs, qui sont les

chercheurs-acteurs et les chercheurs accompagnateurs / professionnels®. Sont désignés et reconnus

comme « chercheurs-acteurs » a part entiere les membres du groupe impliqués dans la recherche, ici

S8y ljdd tAGS RS LISNBE2YYSa O2yO0SNysSSa LI Iais

puf
(7))
Q)¢
c

connaissances liées a leur vécu et a leur expérience, au méme titre que les autres membres du

groupe, dont font partie les chercheurs professionnels.

? Consécutivement a ce nouvel apport méthodologique, nous avons modifié la sémantique. Nous parlerons

donc dorénavant de chercheurs-acteurs pour désigner les usagers-chercheurs et de chercheur(e)s
accompagnateur/trices / professionnel(le)s pour désigner les chercheur(e)s-coordinateur/trices. Ce
OKIFy3aSYSyid y2dza LI NI nles RaicigitsE y (Ba€hhdfni2A unelaskitidtianFdieS  |j dzS
RQdzal 3SNE Sy al yidsS YSydodrduBriRIlyy5a aGS NBEO 2 VA deMB SRGdzaH RSN
SGAldzSGGSa [ dzA azyi 2dzaiSYSyid t f Q2 NR IADESIus RN AT SdzNI 3
LI NIAOALISYd t OSGiGS NBOKSNDKS Fdz GAGNBE RS t SdzNJ SELISNJ
identité a ces troubles mais de considérer que, I @I yi RQs (UNB RS& dzal 3SNAR 2dz RSa |
2dz RS&a GNRdzof Sa LJAeOKAldzSazx OS az2yid F@ryd G2dzi RSa I
avec des ressources et des compétences. CQSa G o0ASY (Q@HAIa f $AWIA SA NSy (j dSy LI NI
travail.



Les chercheurs professionnels se positionnent en maieuticiens, en facilitateurs des apprentissages
collaboratifs. Nous reprenons iOA £ I RS ¥ A Y AHiighe? Bazinlj2028) S« iRiReyitifsdge
collaboratifQ €3t une démarche active par laquelle I'apprenant travaille a la construction de ses
connaissances » (p. 6). Il implique une relation horizontale (et non verticale) avec les chercheurs (ou

formateurs).

leur T2y OUA2Y Rdéuts ooty d Houdleyfif efi stimuler auprés des chercheurs-acteurs
f QF 002dzOKSYSyG RS &42AX RS a2y L} ND2 dzs#tenir RS &8
f QOSOSAt K NBOSAC RSa &l @2ANE Aaadza RS f Sdaedd. SELISNA
Cette posture combine, selon Henri Desroche (1990), trois maieutiques :
1/'yS YIOSdziAljdzS RQl O @2de®&K SYBHR0Y LK Sy BEIND £ QI dzii NX
expérience pour en tirer une expertise. Les chercheurs accompagnateurs soutiennent le
LI a&a BELBNASFOS + f QSELINBaaArAz2ys Llddzia t fQFyl
aSya | dzE al G2ANBR Aaadza RS f QSELISNASyOSo
2/ yS YI OSdziiAljdzS RQI ORI yI SOCEyYILIF YAS/AYSING £t QI dzi N
recherche: les chercheuses professionnelles stimulent f QSY @A S RQI L#sINE Y RNB
chercheurs-acteurs, de se mettre en recherche pour donner sens a leurd Y I y Aagifb & RQ
sein du groupe et dans leur environnement social.
3/ YS YIOSdzi Alj dzS R QI: afols Yedoniheries ¥ @ deSNE | £ LI &4 S
recherche a de nouvelles pratiques sociales : les chercheurs accompagnateurs stimulent la
créatA GAGS Sy i NBLINBYNBZNAEF { OO LIV Q548 +t NBAYy2SOG SN
apprentissages, la transformant en des pratiques innovantes.
Nous ne pouvons aborder les notions chercheurs-acteurs et chercheurs accompagnateurs, sans
aborder celui de « chercheur collectifn = ljdzZA RS&AA3IYyS €t QSyiAdS 2dz £S 3N
formé des chercheurs-acteurs et des chercheurs accompagnateurs impliqués dans la recherche. Pour
H. Bazin (2014), le chercheur collectif « devient une entité sociale nouvelle et autonome se prenant
elle-méme comme matériaux de recherche»t LI NIIANJ Rdz Y2RS RQAYLX AOI GA
RQSy 3l 3SY Sy lui lRkeBnatituénORers BakhEer, gljant 3 lui, définit le chercheur collectif
comme « f ofgane par excellence de la coformation des chercheurs professionnels et des chercheurs
praticiens. Il nalt peu a peu de la confiance et de la convivialité de ses participants. Il implique un
sens aigu de la médiation et de la patience, un art de |@coute, de la part des chercheurs
professionnels » (article enlignenondaté)® | NIi |j dzQRSOga$Sadyarot s
[ QS 02 dzii S adteBtifel dquidghids ce $rivail, 2a@parente a une démarche ou une approche



Ot AyAljdzS Sy aO0OASyOSa RS f QSRdzOL/NIQAQyerteltbbutds &S IS
par le jeu des interactions et des relations C individuelles et collectives ¢ tout a la fois
questionnantes, dialoguantes et interpellantes, lj dzZA @A &Sy d t Fl @2NRASNI QS
aAy3ddzZ A 8§ NB  AgdeNdeuder® Snkedgdf Dhk &0Q TR G NHzOG A2y RQdzy &l @2 A
connaissance élaborée en commun (Dumont, 2011).

Un principe de démocratie LJF NI A OA LI 6 A @S> RQSIAFEAGS RS fF LI NRBf S
de cette recherche-action. [ QK2 NA T 2 y (i | f A d5tSune R@@ cakBfistiqlieA Getfed
recherche-action représente un espace autre que celui du GEM ou les fonctions dans les GEM de

OKI Odzy yQ2yid LI & RS LXIFOSd LOAX [[jdzS tQ2y &2A0 LI
place. Nous verrons que les chercheuses professionnelles ont d{ sur le focus group Hauts-de-France

user de méthodes participatives pour tenter de déconstruire les enjeux de pouvoir liés aux statuts.

Pour accompagner ces chercheurs-acteurs, nous nous sommes entre autre méthodologiquement

I LILJdzé S& adzNJ f QF LILINE OKS -IRG( A 2y Dddebhé FugyBiES 199R)Set £ || NB C
RQ! Yy I?oINtE(1992), sur la recherche-action intégrale qui se veut coopérative, impliquée et

impliquante. Cette derniere vise «dzy’ OKF yIASYSyYy G LI NJ £ GNFYyaATF2NNI GA:
discours, c'est-a-RA NB RQdzyS | Ol A2y AYRAIDRATRAAEGIASS SSiy  ALYND AGUALji
discours spontané en un dialogue éclairé, voire engagé » (Morin, 1992).

La définition de la recherche-action intégrale comprend cing dimensions que nous avons travaillées

I dz OdzdzNJ &R SetteSrétherchS & qui permettent de la distinguer des recherches appliquées
etexpérimentalesY £ S O2y iUNI G €t LI NIAOALI GAZ2YZ S OKIy3
/ SGGS RSYI NOKS @A a Sherfcheurs-@cta@rsyal prédeyft SavisIeyir{deveris gour

f SdzNJ LISNX S @S NB t B OAD -ES@iei2lglr viRdD Swzbionde en les aidant 3

déconstruire les certitudes du passé pour amorcer du changement. Ce qui sous-tend de favoriser un

changement individuel et social, une réaffiliation sociale identitaire et contributive qui permet a un

individu de se relier au monde tout en y construisant sa place singuliére, une place citoyenne et

responsable (Peroni, 2000). Aider une personne a se réaffilier induit de favoriserf QS Y LJ2 ¢.8NX Sy (i
concept soutient les efforts des individus et des communautés dans la recomposition de leur

OF LI OAGS RQIIANKdSS TOIEAYON TS 2H@IYESGA2Y FAYAA | dzS

OQ&GRENB I 4dz00SaaArz2y RQSOIFLISa LI N fSaljdsSttSa
pouvoir aA y a A j dzS t I Ol LI OAGS RS f OSESNOSNI RS Tl @

® Selon R. Barbier dans son article en ligne non daté intitulé « La Recherche-action existentielle » : « Le
chercheur est a la fois présent de tout son étre émotionnel, sensitif, axiologique, dans la recherche-action et
présent de tout son étre dubitatif, méthodique, critique, médiateur en tant que chercheur professionnel ».
Consulté le 22/11/2016 : http://www.barbier-rd.nom.fr/RAInternet.Html
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f QSYLR2 6SNY¥YSy (i OKSNOKS t a2dziSyAN) £ Sa AYyRAODARdzA
procurer le pouvoir dont elles ont besoin » (Ninacs, 2008). Ce qui passe pour les chercheurs-acteurs
par le fait de « sortir des jugements, des préjugés et s'exprimer pour faire changer les choses et
amener les autres a lever leurs préjugés« provoquer des changements sociaux pour tous et
améliorer le quotidien en santé mentalgJouNJ/ I £  Rd@ laipr8sknie Sedlderche, N°2 - JA2
Hauts-de-France - HDF).
Mener une recherche-action dont la méthodologie consiste a partir du savoir expérientiel des
F OGSdzNBE yS LISdzi aQSy A al IrREndBacbibry1896 t NI7)IINE @BKS SEAX
recherche-action existentielle pour désigner le fait que la catégorie du "sensible" (les affects, les
SY2UA2YyaX03 ORddhfsaiidedbyigréhehsiondBrbier faitde «f QF RIF LI GA 2y NB
de soiaumonden f Ofidabdd I3 fecherche-action existentielle (cf. son article en ligne non daté).
Elle vise un « changement de l'attitude du sujet (individu ou groupe) en rapport a la réalité qui
s'impose en derniére instance (principe de réalité) », changement individuel et social. Pour cet
auteur, « la recherche-action existentielle est sans doute trés portée a favoriser l'imaginaire créateur,
|'affectivité, I'écoute des minorités en situation problématique » (ibid.). Le changement peut étre
envisagé comme relié 3 toutes aO U A GA G Sa 2dz LISyasSSa ONBI (-MNAr©OSE> Lt
de «ONBSNJ Sy T2y OiArz2y RS ft QSELISNASYyOS | 0ljdaasS Si
LINBSEAAGEIY(Z RA&ALIRZYAOES 2dz SyO2NB AJy@dcNEded Lf &G
ONBIlIGA2Y Sl RQAY@SY(GA2Yy ljdzA 2L NB dzyS NXz2LJi dzNB |
(Barbier, 1996). Ainsi, cette recherche-action menée par Advocacy France vise a :
- Comprendre, a partir des expériences vécues par les chercheurs acteurs et celles des autres
I QG SdzNB a2 O0Al dzE  O2 y OS WIS &st Idj phaed Adés Persddidey/dn A Y G S N.
situation psychique en France, notamment au niveau législatif ;
- Analyser les modes de traitement et le déficit de prise en compte des personnes ayant un
handicap psychique dansf S OF RNB Rdz 42 34G8YS R&dotaddy L) Iy SY
soint Rdz A8 &GS YS G dziSETH ASNG 5 SEKIZNG Iy i LI NESshilsINTiA (BS/¢
nationales et notamment la CDPH-ONU") et le réel (le vécu des personnes) ;
- Permettre aux chercheurs-acteurs de devenir force de créativité en proposant des
alternatives aux normes établies.
Pour favoriser la recherche-action, nous avons mis en place des espaces / ateliers de travail

collaboratif. En cherchant & constituer des focus group, cQS &G 06ASYy dzy (St SaLd OS

‘b 2dzd NI LILISE 2ya ljdzS tF /2y@SyiAiz2y RSa S5NRAGauni®Sa t SNA
(CDPH-ONU) constitue le cadre de référence de ce travail.
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advenir, un « espace du communn = |j dz§8 f Q 2 syiivaritd$ 8adin (RIB)Fcbryime Ndn tiers

espace entre dimension individuelle et collective, personnelle et professionnelle, sociale et
AOASYUATFALdZSSE AYF2NNSEES SO AyadAddziazyySttSs A
projet, bricolage et production livrable » (p. 3). La forme hybride de ce tiers espace rend possible

f QSELINB&aAaAAZ2Y RQdzyS YdzZ GALX AOAGS RS LRalGdNBa
YySA20Al GA2ya LISNNRMAINSKSY (OS0H FRQY®RDS | dz GF yid AydS]
Selon H. Bazin (2015), cet espace de travail collaboratif revét les principales caractéristiques des tiers

espaces :

- il fonctionne a la fois comme un « contre-espace » (p. 2)~  dzy f ASdz I £t GSNY I GATFZ
la connaissance (hybride) ;

- il constitue un « tiers paysage », «qdzA S OKI LIJIS t f QSYLINRAS T2y Ol
rationalité économique. Ce sont des morceaux de territoire délaissés qui peuvent alors
GNRdz@SNJ 1 F2yO0iAzy RQIOOdzSAt RQdeyBaqukRA FS NA A
personne peut reconstituer f It 26 f A0S RQdzy LINRPOS&aadza Sy @
O2KSNByYyid t fF KIdziSdz2NJ RS»(pNFalLR2yal oAfAldSa | dz

- il constitue enfin un « tiers lieu » offrant la possibilité de : « créer les rencontres, accueillir
une diversité et resi SNJ RA & L2 Y A & {pH). e tiefs @A eftlaviani tBuy dardz par
f S&a dzal 3ISNBET O0QS&ai SdzE ljdzA fdzA R2yySyd al S
2NASY iV @BAVIa>XdDS ljdzA SELX AljdzS 1jdzS t S&dpaSaLd OSa
ARSY(GAljdzZSaz 1jdzQAf & 2y (G € SdzNJ LINPLINE aAy3adz I NA(

Ceci explique que les méthodologies employées par les chercheuses professionnelles pour les deux
F20dza 3AINRdzL) yS az2yid LI a tSa YsvySasz 1jdzQSttSa aQlr
ausa@2 A NE | dz LJ2 dz@2 A Nebtierstespdcelest @dacfurfe Fona dddsyidtdmagye Xn ce
ASYy3a | dz€ApfopreNaApd0i€é fdeScréation, propre a chaque focus group. La méthodologie
employée pour le focus group Normandie ne sera pas ré-explicitée dans ce rapport intermédiaire,
dans la mesure ou elle est la continuité de celle présentée dr ya £ S NI LJILJ2 Nlia RS f Q

méthodologie du focus group Hauts-de-France differe donc de celle de Normandie.
t 2dzNJ Fl @2 NRASNI OS Y2 Ré&deSacti@Znbub dvodsdilbniert mis el glaaS & G £ |
RS& 22 dz2NY | dzB quRréhdeiitSdmptS ddEe qdi W!dib dans les séances de travail. Sa

rédaction est attentive a saisir les mouvements du groupe, de montrer le sens que prend sa

ReEYIlI YAldzS® !dz FAf RS&a &aslyoSasx 3INNOS t 0OSa e2d

5

S48 22dNY I dzE RQF (St A S NBdusi@sgamice. | dz&8 & A y2YYSa 02YLIi Sa
12
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FAaasSyd (NI OSs F2yid 2FTAOS RS YSY2ANB S LISNYSG

z

souligne Christian Hermelin (2009) f S& 2 2 dzNJ/ | @fbnctiBr@gritcifafesk SNB 2y i

1.

o

7.

Ainsi,

wSTESUGSNE OQSaid dzy YA NP A Nimagedy sesdmaricédz etd\sBs dzLIS ) dz
reculs.

{ GNHzOG dzZNBENE O0QSad Fdz 6N SNE RS f QSONXR (G dz2NBE R
un essai de cohérence.

+ f2NAEASNE 0QSaiG 02y TSNS &MImdttdzlen éliderNERdgaSa Sy
compétence et une dignité de sagesse et de savoir.

lylrfeasSNE O0QSaid y2y LI a asSdzZ SYSyid NI O2yGdSN R
dégager du sens.

58yl YAASNE OQS&d LI NJ f QSONA(GdzNE RSa LINRLRA (
T2NDS RQI IAN®

| 2YYdzy AljdzZSNE OQSaié NBLIYRNB Rdz al §2ANJ S RSa
I NOK A & SNEr la@€rSite du groupe et de sa recherche ».

cette recherche-action et les outils employés>  LJ2 dzZNJ NBLINBY RNBE dzyS 3 NAf

Hermelin tente de mettre en lumiére les savoirs des acteurs sociaux qui concernent des pratiques

sociales :

E De société qui concernent ici la reconnaissance des personnes ayant un handicap, elles-

mémes capitonnées par les représentations conscientes et inconscientes / individuelles et

collectidSa Tl e2yySSa RI Y éettefhi@drd ayant2AntittTen trSiggme@ NI y O S
spécifique du handicap au niveau légal et social.

E En société : ici plus précisément en groupe de personnes concernées directement par le

handicap psychigue S f Q¥ ft RSNX G A A yiGS YSydartS Si Y2UGAQ
changement en France, quant a la considération des personnes ayant un handicap en

société.

E Sur la société, et plus précisément sur les mentalités et les actes qui en découlent dans

le traitement des situations de handicap.

E Pour la société, la comprendre et tenter de prévoir une ou des facons dQ | IA NJ Sy @dzS |

transformer.

13



Il - Rappel des objectifs de la deuxieme année de recherche

2.1 Le phasage de larecherche : des décalages aux réajustements opérés

wk LISt 2ya 1jdzS L1R2dzNJ FGGSAYRNE tSa 202SO0GATFa | dzS
essentiellement qualitative a été retenue, reposant sur la combinaison de divers outils (focus group,

NB OA (i driendesQ &Stretidns semi-RANBOGAFA0 R2yd €t QAYGESNBG Sai
personnes ayant un handicap psychique sur leurs propres expériences, de leur redonner une voix et

de leur permettre de se réapproprier la connaissance (Nelson et al., 1998). La déclinaison de cette

méthodologie était concue selon un phasage spécifique, articulé autour de 8 principales étapes (cf.

f QSY OteRNG OAX

Les principales étapes de la recherche

Pl
w
(@]]

Q)¢

1. Constitution des focus-groups composés de 6 a 12 membres volontaA NB& RS& 3INR dzLJS&
constituent les GEM.

2. Mise en place un cadre de travail en focus group prenant la forme de réunions réguliéres (tous les 15 jours)
animées par des chercheurs-accompagnateurs, si possible dans un local distinct du GEM ¢ avec un
engagement régulier de la part des participants, la validation de la démarche et de la méthode de travail
LINRLI2&aSSasx S fF NBIFfAalFdGA2Yy RQdzy FAEY adzNJ f QFHOGAZ2Y S
3. wSEFEAAlFGAZ2Y RQdzy 0 NI Mef pefschiedysir Yedproblématitjudsldeh dddrinRndzion® S O dz

NBy O2y (i NBS & ,Idefpkiofiser RtQiA frdblghiatlseF fesStdnes de travail et les interlocuteurs sur
f SaljdzSta fQSylidzsGS @I L2 NI SN

4. Elaboration des guides d'entretiens destinés a ces interlocuteurs. Démarches de prise de rendez-vous
aupres des interlocuteurs.

5. Formation aux entretiens par le biais de jeux de role.

6. Passation des interviews.

7. Décryptage et analyse de contenu des entretiens.

8. Travail collectif avec les membres des focus groups pour tirer des enseignements des interviews réalisées.

58 FILAGE tQSy3r3sSySyid RS fF RSdZEASYS FyySS RS NI

8 étapes, selon les sites. En effet, en Normandie le focus group a été formé dés la premiére année de

NEOKSNODKS 6Sy 200G20NB HampOd [ S (NI @At adz2NJ OS ¢

Sy3Ir3sSS tQly LI 84Sdderdt yRSEE HOSaRFIFAGE OS5 GLBdzi ¥y S ¢

RS aQSYLX 28SNJ £t NBdzyAN) £ Sa O2yRAlGAZ2ya ysSOSaal AN
constitutionRdz F2 Odza 3INR dzL)Ez O2ycedz O2YYS dzy LINBIflofS ¢t

EnoutNBS f QSy3F3SYSyd RSA RATFSNEBYGSAE SilLBa RS f
14



f SAISNI NBGFNR LJ2dz2NJ OKI Odzy RS&a GSNNIAYyAaAZ ljdzAh | AYL
ne remettant pas fondamentalement en cause le processus de recherche, mais contribuant a en
différer dans le temps les étapes, les actions et les activités. Comme précisé dans le document remis
a la CNSA en février 2017, différentes raisons expliquent ce décalage. En Normandie, cing principales

raisons peuvent étre mis en évidence :

- le temps nécessaire a la poursuite du travail de restitution en focus group autour des résultats
NBaaz2NIllFyid RS tQlylfteasS RS&a AyiSNWBASsazZ | TAYy |

collectivement ;

- le temps consacré aux feedback effectués sur la premiere année de recherche ;

-fSa (SyLlada RS LINBLINIGA2Y SiG RS RSONASTAY3I | dz
communication autour de la recherche, qui se sont imposées dés la deuxieme année de

recherche ;

- le temps de préLJ NI G A 2Y R Qdzy SSEMNISrvhdd@eyHauhsIBe-Frange (viSaht] 3

sensibiliser les membres des GEM Hautois en vue de constituer un focus group ;

- enfin, le temps nécessaire a la recomposition du focus group pour cette 2° phase de travail,

compte tenu des départs de plusieurs participants.

Dans les Hauts-de-CNJ} y OS> S NBGFNR LINAa Sad RHIZ L}RdzNJ f QS
RSa O2yRAGA2ya ysSOSaalANBa t €I Oz2yaitAalddziazy RQ
participants (au minimum 6 personnes), relativement stable et consolidé, en dépit du travail de

sensibilisation engagé dés février 2016 aupres des membres du GEM de Tourcoing.

Ainsi, la phase de passation des entretiens ayant démarré a partir de la mi-mai (Normandie) ou de la

mi-juin (Hauts-de-CNJ Yy OS 0 a& éla diRileGEK @A NI LI NI RQSGFLIS yS LI
f QSyasSyoftS RS OSiG 8 78 hulistronSritégrdedans Idralapod finyl.ll &a 6

centre donc sur les premiéres phases de travail (1 a 5), tout en intégrant, pour le site normand, les
FOGA@AGSA S fSa LINB200dzLIr iA2ya ljdzh 2y4G FyAYS

septembre a avril 2016).
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Il - Appropriation de la recherche et affirmation du

chercheur collectif zI6 A@bi OEAT AA AO &I AOO CO
' @FEyld RQFI02NRSNI £t QSy 3 3aSYSyid RS f I ouR&iedkesiodsYS LIKI 2
F20l t AASNIrE D GSYANARYSE ljdzA aQAYAONAGBSYyd RIEya €I
de travail dont elles sont le prolongement, et qui ont occupé une part importante des (pré-)

occupations du focus group normand durant cette deuxieme année de recherche. Ces derniéres
O2NNBalLRyRSyld t I @FrtARIGA2Yy O2ff SOGALEs RSa N
activités de communication sur la premiére année de recherche, qui font partie du processus de

recherche en tant que tel et quidonnentt. @2 ANJ £ S LINRPOS&aadzi RQI LILINE LINR |
de la recherche par les membres impliqués dans le focus group. Le tout en considérant ces
préoccupations avectoute laR & Y I YA lj dzS R QiSdwiHI2l 8t SoNeMifS dé firise de parole et

Rdz L3 dz@2 A NJ RQI 3 hudavhrdmbtaminént {O@D2 YT NDWhSiEHe & olledifdz
communiquant, exprimant sa capacité a faire connaitre la recherche, transmettre et échanger autour

de ses principaux résultats.

Il faut précisericiquef I O2y RdzAGS RS 0Sa OGA@AGSE yQF SGS I
RQdzy y2YoNB ail 6f S aRi%mertSuwfecddBréup depuiNB dédakrdgl d¢ ia

recherche (entre 6 et 8 personnes). Rappelons que, au travers la reconnaissance et la valorisation du

al 92AN) SELISNASY(GAStE RS t1 NBTFTtSEA2Y Si RQdzyS
mémes, I NB O K S ND K Sundiafphoyhd vid3ddiha lexpldrdr sNS & 8 2 dzZNDSa Rdz L2 dz@
des usagers des services et des espaces relevant de la santé mentale et/ou du handicap psychique.

Ceci sachant que chacun ne dispose pas des mémes dispositions ¢ variations individuelles ¢~ Sili  |j dzQ
YyS aAQlF3IA&aal Al pelited maRS YY AT RANBLISNES NI dzy S O2y OSNAA 2
RQdzal 3SNJ 6 YSYONBE RS D9a0 Fdz adlddzi RS OKSNOKS dzNJ
participants intéressés par ce projet de devenir réellement les co-acteurs de cette recherche. Le fait

j dzS L) dz& RS fI Y2AUAS RSa LISNE2YYSaun®RSpreSsdaNEy G Ay
démarrage est tout a fait remarquable S YSNAGS RQsGNB &a2dzZ A3ySS

3.1 Validation collective des résultats, feedb acks et communications - les
activité s de réflexivité d u focus group dans la continuité de la premie re
OACOA AGET OAOOECAOQET I
Comme le mettent en évidence les recherches contrblées par les (ex-)usagers et survivants de la
psychiatrie développées dans les pays anglo-a F E2y a2 €S &Sya RS f QF LILINE L
NBEOKSNODKS LJSdzi siNB O2yaARSNB O02YYS f Qdzy RSa Sf
recherche-action menée par les usagers (RUSSO, 2012)d L f 33QrSverd INBIY & le statut
16



conférés aux usagers dans le processus de recherche, fonction du degré de leur implication dans les
RAFFSNBYy(iSa LKIFIasSa RS fI NBOKSNODKS Si RS fF LI I
la recherche-action pl NI A OA LI GA DS LINK OAf Seld HaBsSune Mdnhrchedd@ A Y & O N
collaboration. Elle se différencie de la recherche entierement contrélée par les usagers en santé

mentale, telle que développée par le mouvement des « survivants de la psychiatrie ». La forme

collaborative implique que les personnes participent activement au processus de recherche et a

quasi toutes les étapes de la recherche en ayant un contréle non pas ici total, mais partiel, en ce sens

j dzQSt t Sa LI NI ISy i chedhaladed IS dabiEneurs grdfdSiGhiels. Ader&itrefal NB
participation des personnes a tous les stades de la recherche requiert un degré élevé de coopération

entre les différentes parties prenantes, avec des boucles de rétroaction constante et un engagement

a utiliser les résultats afin R&lever la conscience (critique) de tous les participants sur le probléeme

étudié dans son contexte social. 5 ya OS G(GeL)lS RS NBOKSNOKSzZ ¢t LINZ
fQFLI yFE3AS 2dz £ S LINK @A f § 3 Sla dBrfdaycGionledtadiblicdion kdit dza  |j dzS
commelQF yIFf@aSs S O2yiNrxtS SiG t QSO t dzléfiekichfe RS A NI
G2dzas SU y 2efaitdedeQA® RS MR SENB LINRPFTSaarAz2yyStaod / QSa
Gt Sdz2NE 1ljdzQ2y i SGS O2yRdzAGSa O0Sa RAFFSNBydSa sSil

3.1.1 Elever le degré de conscientisation C la phase de discussion et de

gt ARFOAZ2ZY O2ff SOUADS RS& NBsadz GF & R
5Flya y2G4NB5 NBOKSNOKS: fQlylfegasS RSa R2yySSa NBO
chercheurs-acteurs ayant été confiée aux chercheurs professionnels, il était primordial de prévoir et
RQ2NHBIYAASN] RSa (GSYLlA RS NBadAlGdziAzy &dzNJ f Sa LIN
les soumettre a la discussion collective et au regard critique du groupe, de les compléter et de les

amender 3 la lumiére des ey 8 SA Iy SYSyia GANBA RS f QSELISNARSYOS

collectivement.

/'S GNIX @At &aQSaid NBYUSES OKNRYy2LKII3IS O2YLWGS GSy
recueillies®, mais tout a fait nécessaire afin de réinscrire la logique démocratique inhérente au
processus de ce type de recherche-l OG A2y S FFANBS LI NGIAOALISNI £ Sa LI
et au processus de co-production des connaissances, et particulierement fécond compte tenu des
SOKFY3Sa S RS Auscies QY BdaS ARy af Qg0 ALIS dzii ANB INB G G S NI
O2yRdzZA G t AAYLIX AFTASNI £Sa&a Sy3al3asSySydaszs S € QAYS

inévitables variations individuelles des présences.

® 1l a mobilisé guatre a cing séances, de septembre a novembre 2016.
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L€ aQlF3AaalAld RS ONBSINKSt SYiNDBYyRADRAWA ROUZRSKA I dz
afin de mettre les chercheurs-t OG SdzNBE Rl y& dzyS LI2&aGdz2NBE NBFt SEA OGS
le processus de coproduction sociale et scientifique de la recherche ¢ selon une logique hybride de

production des connaissances.

PyAUGS RS GSyLaz RS tASdz SG RQIFOlAz2ys S F20dza 3
O2f tF 62N GATFT LISNXYSGGFYy(d RQAYyaldl dzZNBNJ OS toRA I f 2 3 dz
encherchantarSY F2 NOSNJ £ S LINRPOSaadza ReQGdrchedri-attdu yalaRS 02y
fois accroitre leurs connaissances des lois, des dispositifs et des services qui leur sont destinés, et
augmenter leurs compétences a défendre et a faire valoir leurs droits, et a utiliser les outils, les
services et les dispositifs mis a leur disposition’; mais aussi élever leur conscience critique ¢
collective et sociale ¢ SUNRAGSYSy(d fASS t 1  OlNinkcsD20885 RQI Y I
Rappelons ici, et ceci ressort trés nettement des conclusions du rapport final de la premiére année,
f S4 FTNBAYA RQJNI N sulnddndeCeKIés hparétidtipndzisgatives intériorisées et
incorporées qu'il a fallu dépasser. lls découlent des processus de stigmatisation et des
représentations sociales négatives dominantes. / S G N} @F At F  AYLX AljdzS dzy ¢
yS320AL (A 2y22zaSiiS YR TMidal A ISNM QYSS/yaiSayd /SQ RS RS OKI y3Sa
la subjectivité, que peut émerger une compréhend A 2y 02 YYdzyS> SYNAOKAS RS f ¢
cheminement contribuant a changer la perception du monde et a construire une autre réalité

individuelle et sociale.

Si ce travail de transmission et de partage des connaissances et des savoirs visant a favoriser un

LIN2E OS&dadza RQSt SOOI { Aigie/toutReS prdndnt afpdl Yud BsAsSvyir® Sciau® NR U
RQSELISNASYOS RSa LISNaA2yySa yQIF 058asS RQlI 002 YLJ -
phases de la recherche se sont plus particulierement prétées a son développement. La co-
élaboration RS & 3JdzARSa RQSYGNBGASY ljdzA F@FASYyld O2yaidai
NEFTEtSEA2Y S enR®in¥ {cfS NIpdbcédént tapgpdtyintermédiaire). La phase de

discussion et de validation des résultats en est une autre.
wS LI NI AN Rdz OF RNB RS NBFTSNBYyOSIASYENBLES BSa&R dzS &
nécessaire pour remémorer les évolutions législatives et les principaux changements

j dZQA Yy G NP RdzA & | A Sy ihcegduBl &t pritiguk @nthéatieizhin deyhieuxXppréfiendar?

Twl LISt 2 ya 1jdzS fSa ReygRYANRISNR R SRR LidedB@ALNbUREd I A NJ
vers le développement de leurs compétences, a la fois a utiliser les droits et les services les concernant, mais
aussi a interpeller les acteurs chargés de les dispenser.
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SG alAaAaN) £Sa SOFNIa SyiNB O0Sa ft2aa Sid f SdzNJ Y
problématiques concretes vécues par les personnes, comme le mettaient en évidence les résultats de
f QA Y @S & iplasidurs (zdné yle préoccupations étaient soumises aux questionnements des
acteurs interpellés. Cela a permis de ré-A Y LJdzf a SNJ S RS NBYFT2NOSNJ dzyS R
réflexion collective sur des notions-clés. Nous pensons ici, entre autres exemples, a la lutte pour la
reconnaissance du handicap psychique par la loi de 2005 menée par les associations militantes, au
LINPO6fS§YS RS RSTAYAGAZ2Y I RShatdikahid2hode® bl dodiickeay S R
loi de 2005, ouencoret. f I RAFTFAOAES YAaS Sy dzdzdNBE Rdz OKLl y3
passage du modéle médical au modele social du handicap (le handicap est créée par
f QSYGANRYYSYSyias €1 a2 O0AS indpidnsPde bod-diz&iminaldy ét 2e/a S €
discrimination positive, aux concepts de médicalisation et de pénalisation, versus la socialisation, et
au Y2dz@SYSyiGd RS NBO2yyl AaalyO0S RSa &l g2ANBR SELISH
profanes, par oppositioy’ | dzE & @2 A N&E RQSE LIS Ndalikéd &c.)oal 2 ANB RA &

WSAYAONARNBE fQS@2fdzian2zy RSa RNRBAGA RSa LISNB2YYySa
socio-historique & QS &G S 3 £ SY S yeldrgir e plal2sdu$ de prisefdk Yonsdrifze des
f23AldzSa Si RSa YSOtlytmitenfebtaésedé G dersiaines par 1€ bRdidztdzd NS

lois, des politiques et des institutions auxquelles elles donnent lieu est le fruit de constructions

sociales, politiques et historiques situées dans un espace-temps, donnant a voir les mécanismes qui

f SAIAGAYSY Ul 2dzz t fQAYOSNEASE NBYSGOSYyd Sy ljdzSadai:
les personnes confrontées a des troubles psychiques. Si des avancées existent, les exigences

nouvet £ SYSy (i AYGINRBRIAGSA LI NI £F NBO2yyl Adaalyos

¢
(s}
QX

des citoyens et des personnes a part entiére restent tres théoriques vu leur faible déclinaison dans la
pratique, leur insuffisante adaptation a la problématique du handicap psychique et le manque de
moyens nécessaires . £ S dzNJ Y AACBs éBrif sontzan@Ibtdurs des mécanismes sociaux qui

pérennisent les inégalités, les injustices, les processus de domination et les logiques discriminatoires.

{ A Q2 Y, aeacNifatsA(REB)NdSe la conscience critique renvoie autant au développement

RQdzyS 0O2yaOASyOS 02ttt SOUABS oLl aaSNI t dzyS LISNDSL
ft @dz 02YYS AYRAGARAZSEt U0 1jdz2S RQdzy S e PradyitiperlaSy OS &
520ASGS0S Si [dz0SttS S0 SGNRBAGSYSYd tASS & f1
f QAYLER NI FyOS RS (O @&liddt SMdtlemeR @Sdouiktdtsy 3 S a

]/ 2YYS tQ2yi YArAa Sy SOARSyOS tS& NBadzZ GFia RS f1 LINBY



31H [ QI T T A Nhédcheuk @liéctif® dammuniquant ¢ les activités de
valorisation de la recherche

eme

Les activités de valorisation étaient programmeées pour la 3™ année de recherche mais se sont

éme

imposé des la 2°™° année. Plusieurs raisons y ont contribué.

5QF062NR fF y20§2NASGES R§naliféla étlBnpoitshtIotKaSsdscitéRidzS + & 2

nombreuses interpellations, propositions et sollicitations auxquelles il fallut répondre :

1 R QI ougeNkRrview dans la revue des Actualités Sociales Hebdomadajrpsrue en mars
2017°;

9 ensuite la Journée autour du handicap a Caen le 15 novembre 2016 ;

1 puis le séminaire conjoint EHESP-EHESS-Contrast'® intitulé « Handicap, exercice des droits et
participation : entre contraintes et accompagnement », a Paris le 15 décembre 2016, dans le

O R NEB sékhé deyitide sur les notions de pair-émulation, empowerment, advocacy.

[ 84 LI NGAOALI yiGa &8 a2yd Y2yiNBa RQSYO(SS G(NEa

entraient pleinement dans leurs desseins.

/' NI Sy STFFSGI SraisonQcehSnainiquef atitouf db Ia rEcRedte-AcfioX, Sfin de faire

O2yylniNB fI RSYINODKS Sy3al3ssS Si RQSy gl f2NARASN]

jdzA aQSad YIyAFSaasS FaasSl dGsiG SiG | TamtduNMES | dz ¥,

-fAAlLGA2Y RSa AYyOUSNBASga:x
K

I OKSPSS 1 LKIFAS RS NBI
tF RSAZEASYS IyySS RS NBOKSNDKS® [ S 3INRdAIS | SdS
fois :

f RSa (S Yabgks alecesdHérents des Espaces Conviviaux Citoyens (ECC) afin de leur
faire connaitre la recherche et de faire des émules (i.e. le souci de renforcer le groupe pour la
2°/3° année), daya f I YSadaNBE 2G Afta I @FrASyli 20aSNBS
demeure éloidy SS Sl NBAGS Ft2dzS LI2dzNJ £ LI dzLJ NI RS,

pas et se montrent peu curieux ;

o MAILLARD, I, NGUYEN, C, 31 mars 2017, « Des usagers en santé mentale coproducteurs de la recherche »,
Actualités Sociales Hebdomadaire$3004, pp. 85-86.
% Le collectif Contrast (consentement, capacité, contrainte, santé mentale) rassemble des chercheurs de
diverses disciplines (sociologie, droit, philosophie) pour « étudier les recompositions des régulations des
pratiques contraignantes dans le soin, tout particulierement dans le domaine de la santé mentale, et les formes
prises par le recueil du consentement » (cf. https://contrastcollectif.wordpress.com/).
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' des films-débats, notamment dans le cadredes { SYI Ay Sa RQLYTFT2NXI A2y S
(SISM) 2017, afin de faire connaitre la démarche engagée a un public plus large ¢ les
partenaires locaux, décideurs publics, responsables institutionnels, représentants associatifs,
société civile.

~ AL LA

QY FAYZ S NOQSRY =t tOSHili So LINB200dzLI GA2Yy | NBy O2yi
impliqués dans IQ2 NAI yAal A2y RS&a {L{a t20FIftSYSyiazx Sl f
« causeries » dans les ECC afin de faire rayonner la recherche aupres des adhérents qui en étaient

plus éloignés; 2dz Sy O2NB OSttS RSa&a NBalLRyaloRSAdzIRNS & f Q

organisations professionnelles. Ils étaient en effet soucieux que les chercheurs-acteurs partagent leur

expérience avec RQl dziNBa dzil 3SNE By LERYESaNByYyisiE s BHiyaRSR

structures médico-sociales, telles le foyer Léone Richet a Caen.

[ S 3INRdzZLIS aQSad RQSYO0fSS SYLINB RS 0Sa 2LJJ2NIo
SPSYySYSyilad +dzSa O hgésvatkec IdR Bembrés 8eY HCE les kR QGdid b' ont

été organisées sur le theme choisi par le focus group pour cette deuxieme année de recherche, « le

NI LILI2 NI £ £ QSy {2 daisl par&nne$ dyantf uh hardleaplBsychiguef » suSIa

proposition RS & & £ | NA S & poir Sui det€® [thgrdafiqOeAfhit(6dh@ alix situations de

0S| dzO2 dzLJ RMis R Kagraldes/SEM €@ dS | 2 2 dzNJi Hyer Léoke RichezRaS R
projection du film réalisé sur la recherche a été conque O2 YY S dzy & dzLJLJ2 NI LINA @A S
RS RAaOdzaaAz2yad / QShGrFAlG dzyS 2 00¢ quardpysenRBundk 2 Yy S NJ
recherche-l O A 2y LI NI AOALI GADS Sy alyas YSyidlrftSx Si
f QSy3F3ISYSyld RIya OS UGNI @I Af RS-ddNdtsOnkKéeNIgaiissd 51 y &

en articulation avec les salariés.

La participation a ces événements a reposé sur le volontariat des chercheurs-acteurs. Elle a impliqué
de prévoir, en amont, un travail de préparation, et en aval, des temps de débriefing ¢ non
comptabilisés au départ. Les participants qui se sont portés volontaires pour sSQA Y LI A lj dzZSNJ R y 2
activités ont préparé leurs interventions seuls et/ou avec le soutien des chercheurs-
accompagnateurs, pendant et en-dehors des séances. llsontSGS Sy 02 dzNF 3Sa t aQSELJ
et a porter un regard critique sur la démarche engagée ¢ libres a chacun de faire part de ses
20aASNDIF GA2yas RQSYSGGUNBE RSa ONRGALdzSSas LRAAGAL

rencontrées). A leur demande, une trame de questions congue comme une aide ou un support pour

" Nous reprenons ici la dénomination utilisée dans les ECC.
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soutenir la structuration des communications et le développement des argumentaires autour de

f QSELISNA Sy OS-act&S a &K SohstiuiteS deNJinterventions en tandem ont été

privilégiées, associant chercheurs-acteurs pour évoquer le vécu de la premiere année de recherche

(dans les différentes étapes la constituant), et chercheurs-accompagnateurs pour introduire la
NEOKSNODKS o0f QKA&0G2NARIjdzS Rdz LINR2Siz al 3ISysasSs

f QA Y & LIA NB 30 lb&soin,Sapporter) des Sdlaxages complémentaires. Elles ont cherché a

Y20Af A4A4SNE RlIya I YS&adzaN®P Rdz LI2aarof Sy fQSyasSvyof
se sont plus particulierement investis dans ces activités (Bernard, Cyrille, Jeanne et Virginie). Parmi

eux, RSdzE L) dza t f QI A4S LIRdzNJ LINSBYRNB f | lushheti® f S Sl

(Jeanne et Cyrille).

hy LISdzi @2AN) RlIya €QSy3alF3SYSyl«chRthgldcolléatBa | O A ¢

communiquant (cf. annexe 1 la répartition des acteurs selon les communications).

3.1.3 Porter un regard rétrospectif sur la recherche et ses effets ¢ feedbacks,
communications, retoursdugroupe-OA 0 f S Si RS f QF 332 OA L {7
hNBFYA&AaSNI RSa (SYLA RS NBYIRMNE HayiyNg & ORBE LIGBNG [SS/NISK
ISa SFFSOa LINRR®EWG ERILIEANIOXSQ AN GIE A QAYAaONRG LI SA
[ $4 LINRPOSaddza RQSOItdad dAzy Si RS NBTFESEA2Y T2y
apred £ QLI OlGAz2yo Lf aQF3aIAaAd RQ202SOGAGSNI £S NB3IINR
RSYIFNOKS Sy3al3sS Si RS RA&ALIRZASNI RQdzy NBG2dzNJ & dzN
mesure de son avancée, sur leur propre évolution, ainsi que sur f QA y (i S NXhvalue Srés defld LI dza

démarche.

A cette fin, plusieurs séances (dont deux plus formellement)? 02 y & ONBS& I dzE FSSRol O
SO2dz2 SS 2yl LISNX¥AE& RS NB Odzhurst léuis Ndinth @Sue eINGBrst 8 A 2y R
observatA 2y 4X f SdzZNR AYLINBaaiAz2ya Sié fSdz2NB NBaaSyildia:z
ddzNJ £ ReYylFYALdzS 2dz f QSTFFSG RS 3INRJzZLISE & dzNJ dzy
interviews, sur leur évolution personnelle et celle du groupe, ou encoNB f QA YLJ O RS I

aupres des adhérents des GEM non engagés dans la démarche. La plupart se sont livrés oralement,

quelques-uns, plus rares, ont pris la plume (cf. annexe 2).

La participation aux activités de valorisation de la recherche apporte également des éclairages et des

“I' LINBYASNB &aStyOS RS NBLINR&S:E €S y &aSLIWSYONB Hnmcs
du 3 novembre, de le compléter.
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indicateurs précieux. Offrant aux chercheurs-k O SdzNBE RS& 2 LI NIlidzyA1S&8 RQSE
Si RQFLILINBOAIFIGAZ2Y RS f lconditGeYuh dkeK Bivilégié pouk Gntedded ST T

mieux les apprécier et en fournir un apergu. En effet, ces activités sont révélatrices des capacités et

RS&4 NXaaz2daNOSa RSa LISNA2YyyS&as RS fI YIFIYASNB R2yI(
enoni O2YLINRA &S OS [[dzQSftSa NBIASYYySyi RS&a RATFTTFSNE)
9fftSa Sl ASy firésefited 2a0réhedthe-R GG ARRSy a2dza f QFy3at S RS

f QAYLE AQOFGAZ2Y Si R dz xpéiiieNde @e A EherchpudzSteur hINISAASHESI S f QS

participants SU I Al R2y O RS R2YyYSNIt @2ANIfS NxfS RQIFOGSc
RFya fSa RAFFSNByidiSa SaGrLlSa RS tF NBOKSNODKS> f

f QSy 3 3IASYSyYy G RIya f I indRi§u¥detbIéctds qb peuvéntSed étrotipey, &nF A OS a
GSN¥YSa y2i0lF YYSY(d RQSiMdnt2. geSHidveS el siSM3a17 ¢R Santé dhedtdit)

et travail ¢ se prétait plus particulierement bien au développement de cette perspective.

[ QA Y @S & ({ddnsi 14 8é¥h&ofidi engagée repose sur le bénévolat et le volontariat™ mais

YQAYLIX AljdzS LI & Y2Aya dzy Sy3arasSySyid Sid dzyS A VYL
réguliere et assidue a des séances de travail, qui & Q | LILIht Bl&e/forBe de travail procurant un
ASYGAYSYyld RQdziAftAGS a20AFEST £ fQAYAGI NI RSa | OdGA

Plus globalement, les activités de communication donnent a voir les capacités des membres a
LINBYRNB I LI NRf S &duiort puddXSh ELINAIYNIBNISS/AHR NIBdzaStiA G dza O A
des interlocuteurs ou des auditeurs ¢ F dzi I yd 1ljdzS8 f Sn RGeS tdd LIISYSY

conscientisation, collective et sociale.

Il nous semble important ici de ne pas négliger deux autres sources RQ2 0 2S O A @lhatioh 2y S
des résultats de la recherche, des STFSta RS fQFOlA2y SG RS&a OKIFy3
individuel pour les personnes investies dans la recherche, ou a un niveau plus collectif pour les

Y S Y6 NBassocktdn. f Q

La premiére concerne les réactions du groupe-cible. Comme le fait remarquer Barbier, la « fonction

Ble projet ne prévoit pas de forme de rémunération individuelle mais alloue aux associations engagées dans
dzy F20dza 3INRdAzZL) dzyS a2YYS RS uwnnn € ot LI NIIFISND RSOl
l dzE & Sdz & YSYoNBa | &l yia FLFAG €8S OK2AE RS aqQe Ay @SaiaiN
" « Etre adhérent & AdvocadyS LISNX S RS LI NGAOALISNI £ RSa& NBdzy A2
£ a8YLAYS SG RS NBLNBYRNB dzyS I OGAGAGS® / SGGS |
me cultiver et de partager des moments de convivialité aveadbérents. Je participe au groupe de recherche
550 R34 FRKSNByGa RS /I1Sys +ANB SG DNIyOAttSd WOl LIL
RQdzy LINR2SG® /St y2dza | LISNY¥Aa RQAY(GSNIAR@ENE RS&E Ay
confiance en nous. (Cyrille ¢ extrait du compte-rendu de séance du 01/12/2016).
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du groupe-cible est d'articuler la recherche et l'action dans un va et vient entre ['élaboration
intellectuelle et le travail de terrain avec les acteurs » (Barbier, article en ligne non daté). Il est
nécessaire de soumettre les résultats de la recherche a son appréciation/évaluation et de voir en
quoi les personnes concernées par la problématique psychique se reconnaissent ou non dans les
résultats de ce travail, et en quoi les interprétations proposées par le chercheur collectif entrent en
résonance avec le vécu expérientiel (et émotionnel) des personnes. « [ é2aluation s'opére par la mise
b f QSLINB dz@S adRdd au sénTdF Gduge-cibRR.SCe der@ier réagit, accepte, rejette ou
nuance les interprétations proposées par le chercheur collectif » (ibid.). De ce point de vue, les
articulations recherchées et les échanges engagés avec les membres du groupe-cible au travers des
« causeries » dans les ECC et des films-débats qui ont constitué un support majeur pour recueillir les

réactions, les impressionsetf QS ELINB & a A2y 4 Sdtavéd® prdlicud RS @dzS 3

La seconde source correspond aux retours et aux points de vue des salariés et responsables de
f QI & & 2Ayahtlute koAndissance plus ancienne et plus fine des adhérents des ECC, ils ont pu
observer et prendre la mesure des transformations opérées pour les membres engagés dans la

démarche et apprécier laplus-@ | f dz§ RS f I RSYI NOKS LR dzNJ f QF a2 OA I i

{FOKIyld 1ljdzS S LINRPOS&daadza RS NBLINAAS Rdz L} dzd2 A NJ |
FaaSi f2y3dz2S Si 1Sdr3Ja03j dysSQ S &R ylj dz08ldehS Gyt P20 NJ £ Sa
résultatd RS f | Rethpbwerdedi 38 NIR®RS LI NJ £ QSy 3 3SYSy{d RIya
action participative reste une démarche difficile. Néanmoins, le croisement de ces différentes

sources et modalités de NS OdzSA f R QA Y FuReNdbillelird ébj¢ctivdtitin N@§ Sffets de

f QAYLIX A OF GA 2y évBltioghsiet desQran€fdrmaoys>opérReS gar la participation des

membres des GEM a la recherche et leur capacité a endosser le réle de chercheur-acteur, tant au

YAGSlIdz RS fF LINA&aS RS LINRBfS SiG RSa OFLIOAGSaA O;
f I NBLINAAS Rdz {LI2 d@I2 WINO ARIQF IR QI FRidePR.I$H O $.31 dlzva IR B $

la conscience, individuelle, sociale, collective et critique.

3.2 Empowerment , pair-aidance et changement social zI 6 AT AT UOA AAO A
AA 16EIi PI EAAOETT AAT O 186AAQEII

b2dza y2dza a2YYSA | LIz Sa &edeNbolr@sletymodaldéd ¢ redlP2 A 4 S S
RQAYTF2NNIGA2Y LI2dzNJ YSGGNB Sy @1 fSdzNJ f£fSa STFFSida
transformations opérées par la participation des membres des GEM a la recherche et leur capacité a

endosser le role de chercheur-acteur. Nous avons cherché a mettre en évidence les principaux

St SYSyia NByaENIGS yONRSEIXDIRS 0Sa | Ol ixn@dhéuB-a LI |
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acteurseux-Ys YS&3 RS f Qlgflyt ORI NKGOADGAB Wiia ST2yji RS f
dans laquelle ils sont engagés et impliqués, la maniére dont ils en parlent, en comprennent le sens,

OS j dzQA f & ,e& ) et NBIIEATS yIydS yQidzdzNJ Y's YS R dzactiohd® A.Sta aadgar FRASh
fois de valoriser leur role de chercheur-acteur et donc de redonner une place centrale a leur voix en

restituant leurs points de vue et leurs analyses, et en méme temps R Q S Of teprivéBeNbutolr et

fS RSOSE2LIISYSYld RSa OF LI O kdmBrdnicafothkll& lldngdgieresS U RS &
relationnelles, etc.) qui accompagnent OS 1 G S LINARAS RS LI NRfS S RQAyYyGSH
dont la recherche 2 F TNB { Q2 FIANY NIRASAIE 8 SN S RQSY NladsKeA NI £ QI
rapport ft S& NBIFI Ol Aa2std DSEQNBRB AR ¥ A REE WONBENARRSFdzRD |
(salariés, responsables) et du groupe-OA 0f S 6F RKSNByda RS fQlFaaz2oAl G

Richet), qui apportent des éclairages complémentaires.

Des dires et des analyses des chercheurs-acteurs, trois dimensions ressortent plus particulierement :

f QSYLR 6SNYSY(ld AYRAGARASE I Sy GF yld | dzSraitelldNA &S Rd
changement social, soit des valeurs communes a la fois a la recherche-action participative et aux

RSYI NOKSAa LINFRAAIRNLF ySii (O SgiiENT A RS YGEM)dps gef S 6 LI |
@Sdzt Syi RSa FtGSNYIFGABSE FdzE | LIWINROKSa O2y@Syida
RQA Y (I SNIS yliim22yy RSS/Aa RASNBECPYW dvelophd? etizMibirér €k différéhiesd

dimensions également mises en évidenceparf Sa& | OG0 SdzNER RS f QlFI aa20AF GA2Y
cible, nous reprendrons le cadre conceptuel proposé par Ninacs (2008) selon lequel f QS Y LJ2 6 SNXY Sy (i
individuel F A G &adzNJ ljdzZl GNB LX Fya Ay dSNYIdpadidpbtighiiles St & QI
O02YLISGiSyO0Sasz f QSaiAmtgueRS a2A Sid fF 02yaoOArSyo0oS

32M 5SS fI OdzNA2aAidS t I O2YLINBKSYyaAzy
participation ¢ les ressorts de la mobilisation

Lf yQSaild edndésurlayhazidrd dorf la iecBercida été percue a son démarrage et sur les

Y2U0ATF& ljdzA 2y (0 LINBAARS binROQAYAOMWE LIGAAVARI YORSOPR

porté sur la recherche et les changements opérés au fil de la participation et de son avancée.

AucoursdQdzy S A St gdnf RSa YSYONBA Rdz INBiddzlS RNQ Az S t &Sy 3
RQI RK S NBpAdsLoniiauk Citoyens (ECC) de Caen, Granvilleet Vire d Qs i NBslofsdé A f A & S

la premiére rencontre organisée dans une salle de la MDPH afin de présenter le projet de recherche

aux adhérents, puis une quinzaine & Qs (i NBs vfodtyirdsNoFur participer a la recherche et

mobilisés dés les (2° et 3°) séances qui ont suivi.
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Des participants expliquent que, au départ, 0QSaid RQFI02NR I OdzZNA2aAdsS
Y20 G0Sdz2NJ RS f QI OG A @A adbérentiNihé jard & Soink) dzfkire le chab@dé A @S £ S
& QS Yy 3 JaSidddarehé, ¥ pdur voir » en quelque sorte. A ce moment-I3, le projet restait encore

assez flou, difficile a entrevoir, la recherche difficile a se représenter, relativement abstraite. Par la

suite, si les personnes y sont restées>  OQSa il | doaBbS ( FSdx &S 2/ BSudoRS QA Y (i
a2y Y20Af A &S Sraars 2tiga dpidz@rfaifies IniSaFdidh eS Maurs de route ; mais
progressivement, au fil des rencontres, un noyau relativement st 6 f S RS LI NI AqGiA LI Yy (i &

est-il observé, a constitué un élément fort de mobilisation et de rassemblement.

Les chercheurs-acteurda O2 Y aA RS NBY (i A OA tshssBiels@laSethierche, tar 19y RS a |
des défis de ce projet est précisémentf AS t &l GSYLRNIfAGS Pelle/dBS A G dzy
participants du focus group avaient plus particulierement insisté dés la 2°™ rencontrez O NJ O0QS & (i
difficulté bien connue a laquelle se heurtent les GEM dans la mise en place des activités. De fait ce

projet cherchant a favoriser une dynamique de mobilisation collective dans le moyen terme

constituait une premiere dans les ECC de Normandie et était vu par les participants eux-mémes
comme un challenge® 5SS LINAYS | 602NRX Y20AtAaSNIfSa LISNAZ2YY
que cette recheNDK S & QA y & ONR Drieqyléitant Ble 36siduité dn terimelzdSticifation

aux séances et aux différentes phases de travail Y QF € £ F A0 LI a RS a2iA Si L2 d«
a0SLIIAldzS® [ QSELISNASYOS RS OSi( &is ailNFaXidpdnBE | yy S
Y20AfA4Sa8 RS FFEANB fI RSY2YAUNrdA2y 1ljdzQAt SdaFAd

regues.

En effet, IQA Yy & ONJR LJG A 2 2 degylau/stable idd partiRipahtSe§ sigRificative dQ dzyapacité

RQSy 3l 3SY S yhilisati& (dansR&Stem)s et, in fing des ressorts du LJ2 dz@2 A Mks RQF 3 A N.
personnes CLJ2 dzNJi I yi G NR L) a2dz@Sy (i LISdz N& @ RoviefedraQ SSadi YRSy A
j dzA  SELJX Alj dzS | qebnanenR§ ROZ @NR dzZRISE DS wiéke tBE LISNA Sy
GSYSTFALdzS LRdNJ 54 VYSYONBA LINIHAOALFyG Fdz F2 O

rassembler, de se faire rencontrer, puis de resserrer et consolider les liens ¢ jusque-la

fQAYGESND2Yy Yyl AdalyOS SyaiNB t8&8 I RKSNBydGa ShlFAdG NB

3.2.2 Le partage du vécu expérientiel et émotionnel COA YSY & RS f QSy i
f QI dzG 2 NB3dzf F GA2Y Rdz 3INEPR dzLJS X

Une autre surprise également exprimée par les chercheurs-acteurs, qulls Yy Q l-efd bal imaginée ou

percue au départ, concerne la capacité de chacun des membres a apporter aux autres, du fait de la
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LX  OS | O0O2NRSS t ¢t LI N2tS RS fQlFdziNBEX t a2y S
expériences sociales et des difficultés commune. Cet enrichissement mutuel a permis a chacun de

RSLI &aSNJ &l LINE LINB  O2 Y LINHXKpSryud dordnye indv@uwistis,Sen UReA T F A O dzt
LINPOE SYFGAIdzS NBt SOOIyl RQdzy LIKSY2YS8yS L) dza O2f f S

z

I QSai dzy S RAYSY aA2uh effgtdad surprise, GNIguglle Bs2p¥driicipants ne
A0FGAGSYRIASY G LI & SiG IjdzS f I .ENECKEMIIKSNE || dOR2 VIGNRYD C
i dz§ 681 dz02dzld RS& F RKSNByida RSa D9a O2yylAraasyd
étay i Y2Aya LISNbedz O2YYS dzy fASdz 26 LI NX SNJ RS azy
408y RAAGHYOSNIISGY@IQSKWIS ENNI REUBWA GdzE O2y Yyl ni NB

j dzQ2y y S O2¢lgslom Gin sacké &ourdge,Belildtire mon chapeayetR Q2 dzONA NJ £ S &
AdzNJ £ Fl 2y RS 4 QS y(lednge NExtkaNdu Yomfterdndii ¢ CRE de séBnteT T A O dzf (
du 30/03/2017).

Elle est apparue comme une révélation soudaine, contribuant a changer le regard porté a la fois sur

a2A SG &dzNJ £ QlFdziNBX t & I O0O2NRSNJ dzyS | dziNB aA 3y
puissance du collectif et de sa capacité transformatrice. « Constatation du fait que tous sont surpris

de ce que chaque adhérent puisse apporter autres, en attachant de I'importance a sa parole. Bien

gue tout n'ait pas été linéaire du fait de certains débordements ématisnan dehors de la
WeékhercheactionQ@oprement dite, cette année fut fort enrichissante pour chacun d'entre nous et

fut le point de départ de réels progrgsgextrait du CR de séance du 08/09/2016 réalisé par Mariette).

[ QFGGSYyGA2y LER2NISS £ fF LINRES RS fQFdziNBZ t f Q
difficultés communes, du vécu expérientiel et émotioy Y St = 2y i 02y aidAiddzS S OA"
ce qui a contribué au rapprochement, au resserrement et a la consolidation des liens

RQAYGSND2yYylIAadal yOS:E RQIYAGASI RS &20xulianSofts RQSY(
a leur tour 2 y' (i LISN¥A & RQAYUNRBRAZANBE RS I NB3dzA F GA2Y
RS62NRSYSY§ARQRDE THFISOGKLI OAGS (NI yAF2NNFGNROS Rdz
individuelle et collective ¢ S RS RSLI &aSNJ 2dz R&€lsds peGry/adzSeNI & Sa L

appréhensions.

Car dans un premier temps, cette activité nouvelle a pu étre vécue comme difficile et susciter des
appréhensions, des craintes, comme celles de ne pas savoir parler, trouver les mots ou étre en
Ol LI OAGS RS k204 RONKNENS Y@ KA S0 RS62NRS LI NI t §2
[ LINBYA S NB & asSlyoSa OSyiNBSa ddzNJ £ QSELX 2 NI
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discrimination liées au handicap psychique ont fait resurgir des histoires douloureuses,

paNIi A Odzf ASNBYSyid OKIFINASS& adzaNJ €S LXFYy RS& | FFS(
FO02YLI Iylyid ftQSELINBaarAzy RS 0S4 oNnRoSa RS oAS
les personnes concernées. Cette expérience a pu générer des sentiments ambivalents et instillé le

doute quant a la pertinence de rester engager dans larecherche.«! dz RS o dzi 2QF NNk GF A& |
{A o yQrftrAlG LI axz 2SS LIRdzdFAa | NNbGSNJcaQl RAG
2QF LILNByYy Rased Q8§ R® dK2LIJSdz t LI yAljdzS I dz RSO dzi 2
F NNAGSNE 2SS @I A& LI yAl dzS NI » VitginieY @trait [dJlldR2dslkEtS 6 S| dz
SISM, Caen). Finalement la force et le réconfort trouvé(e)s dans le groupe, le soutien des uns et des

autres (y compris des chercheurs-F OO02 YLI Iy | 4§ SdzNRO F dzZNBy G O2y @ Ay Odz

inscription dans la démarche.

[ S ANRAzZLIS RS NBOKSNOKS Said RSONRG 0O2YYS dzy SaLd
f QS Y LYyuilk Kekngetde partager nos vies et nos expériences, nos douleurs aussi, nos souffrances,
etcay2dzda LISNNXSG RQs 0NSIzZRISNI A2y NS SyligxeRiSdul@rSioN) 4 QI A R
rencontreinter-D9 a0 ® [ S NBaLISOG RS fgémentla bbBfifleftialité GientneQ I dzii NB
2Nl Rdz INBAzZLISOX tQS3IAFLEAGS RS LRaAldA2y | dz aSAyY
ANRdzLIS aQSad R2yySSas |dz RSYI NNJ 3B ceRjbe jef tlouveNSE OK S N
0ASY | dza aeiperdodna neeQugdlai je liede juge pas parce que tu as vécu ci ou Ci ou ¢a.

hy Sad (2dza ldz YsYS yA@SlIdzz 0QSad LINAY2NRALFf ® h
Sad tL Y2A 2SS alAa 1jdzS 2S5 yQl igi jahaisyje Aedpoundis@asy S )
ce ne serait pas respectueln tout cas moi je suis fiere de faire partie de la rechesictien. Ca

permet de créer des amitiés aussi, de créer des affinités. Et puis je pense aussi que ¢a va donner de

f QS&LIR2ABI lj dzE i 8 NBleaNds & ekxiait dS GR de sdadlceidu 01/12/2016).

La dynamique de groupe crée fait que « le groupe de la recherche est un lieu contengfeixtrait de
la rencontre inter-GEM) : le groupe joue un réle rassurant, protecteur et non jugeant, qui a permis a
OKI Odzy RS 3N} YyRANW 9fftS I FI @g2NRAAS S RS@OSt2LL
encouragements au sein du groupe, et permis de dépasser ses propres craintes et peurs, de
a Ql FFA NI §pehd&® donfilh&e etpalB2 dzi Rdz O2 Y LII S JTouR@ hue tdfaNJ Y A S dz
recherche] I FLIRNIS Sy (GSNX¥Sa RS GARI{EOO®I tvIZ vy RQ J\iz
AQSTF2yRNB>: At yS Fldzi LI & €S tFA&ZASNI RS Os0GSz
Danst | NBOKSNOKS: 2y &S a2dziiSy irYeath@cdraitiycR&a G £ |
séance 08/12/2016). Plusieurs mots-Of S& &S RS3IF ISyl REGrdufeSauddS NA Sy OS
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« Emulation», « Reprise de confiance en sdibid.).

Des Y S Y 6 NB abienf epamyé (b différents stades de la recherche : chacun a miri, grandi, de

fQAYLIX AOFGA2Y RIya OBusiduS obdereiit kdthhidh, SndividGetiemeAtNIR A Y | A NB
ont progressé, que ce soit sur un plan personnel et émotionnel, ou bien a un niveau plus intellectuel.

« Cette année passée me parait comme une sorte de synthése concréte, ce que je croyais au départ
O2YYS F0&A0GNIAGD | dz 0 2 tkEonfREzenA soi iR prid k& Seisiis. Bh&yait S Y Sy
I'occasion d'etérioriser nos souffrances pour en faire un questionnaire recevable par les élus, nous a
LISNXYA &4 RQs iNB YASdzE R lagodir» (Cille §BxtrattdfulCRizle Sdnce BuS v 2 dz&
08/09/2016).

Le crédit accordé a la parole de chacun, qui tranche avec le discrédit frappant habituellement les
LISNE2YyySas fF NBO2yylAaalyOoS SG fI @Glrf2NRal GAZ2Y
une place de « chercheur-acteur » a part entiére, auront contribué a modifier le regard que les

personnes portent sur elles-mémes, et sur les adhérents.

3.23Xeta dzLJLI2 NI RS RSOSt 2LIISYSyid RQdzyS 02\
sociale

Accompagner les chercheurs-acteurs a développer leur conscience critique ¢ collective et sociale ¢,

aura contribué a transformer la compréhension et les représentations que les personnes ont ou

I dF ASydG Rdz LINPOESYS SUdzRASE y2y L)X dzA @dz O2YYS dzy
LINPOtSYS 2dz RQdzyS NBalLRyaloAtAdlS AYRAGARASE Tt SX
d20AFESYSYld LINPRAA GSI dzyS F2NNX¥S RQAsHIS ddbctentsOS &2 OA
des ECC ne participant pas & la recherche pensent que «venir aux réunion® Q S & ér lelsS 3 f
problémes personnels ils se trompent, observe-t-il, OF NJ &8 QA Y & ONANB R ytdut £ I RSY
« régler les probléemes collectifs(Bernard ¢ extrait du CR de séance du 03/11/2017). Mettre en

NI LILI2 NG fSa SELISNASYyOSa LISNrz2yySttSa | oSO 0Sa
problématique pf dza f F NAS> O2ff SOUABS SiG a20A1tSE RQSt SO
f QSYSNESY OS Rfidey¥. CeNIpedntetNeRalentelit d2302 YLINBY RNBE 1 dzS 0QSa
aSdz SYSyd t dzy YyAOSlIdz AYRAQDARIASE RQRAA N RDdzNIG INB
qualité de vie au quotidien des personnes confrontées a un handicap ou des troubles psychique(s).

Etablir un lien entre la souffrance individuelle et des causes sociales permet de lui donner un autre

sens, de la mettre a distance voire de la rendre moins insupportable. Avoir une meilleure idée des

épreuves que les personnes ont rencontrées et les ressources (les compétences, les stratégies, etc.)
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i dzQStf Sa 2yi RSLX 2 2ca Bige leJpgmeed etf« Sadpermededelatiyisers N

propre expérience de discrimination, par exemple au sein de sa propre famile¢ « XQ A RS | OK |

RQI @2 A NJ dzy S »Pdanvieiclextrdit dulCR 0¥ $éafide & 30/03/2017).

Quelques membres du groupe mettent plus particulierement en évidence les apports de la recherche

sur le plan de la connaissance des lois et des droits des usagers dans le champ de la santé mentale et

du handicap psychique, et plus globalement en termes de progression sur un plan intellectuel et de

surpassement personnel : «[ I NBOKSNOKS YQF LISN¥YiAa RS LINPINBaas
de nouvelles lois. Et de dépasser nos limites, de fradehibarriereset dépasser notre stress. On
yQSaid LIl a LXdzAa os(Sa& |ljdzQdzy | EQINBONG \SRNE A RS a0 RN
par les chercheurs. On en sort grandi et on est satisfait de notre tsaj@itille ¢ extrait du film-

débat, SISM, Caen).

QX

LS LINRPOSaadzzi RQI LILINE LiNFodvdindaBmbins Rothplexif@ pay 1y difficudtéide y O S &
trouver un langage commun afin de réduire les écarts de compréhension, la densité et la complexité

des informations communiquées. Des participants le soulignent : la présentation des résultats est

apparue « denseet riche», mais « OQS G I A (i » @2 L& S Hjdf$32 dzLI RQAY T2 NX I (A 2y
de concepts pouvant apparaitre difficiles a retenir, et dont le sens et la compréhension

YQF LI NI AadalASyd LI a G2dz22d2NB Of FANA® 5SS (2dzi$S
complexes, spécialisés et jargonneux. Si des chercheurs-acteurs se sont peu a peu familiarisés avec le

langage spécialisé des politiques publiques dans les domaines du handicap et de la santé mentale et

appropriés certains vocables ou concepts, des écarts de compréhension demeurent pour beaucoup,

j dzZQAf Yy QS&G LI l&s effoitsYoudhissoouRaPportddd& zaciidns, des éclairages et

des explications complémentaires, traduire dans des termes plus clairs et plus facilement accessibles

un certain nombre de notions et de coy OSLIG &3 y QI dzNRy i LISNXA A |[jdzS LIk
écarts de langage et de communication qui demeurent et complexifient le processus de
O2YLINBKSYy aA2yilAiARly RIS ALILINRA MK 12 @2N) WS dA Q D0NIFdesi i RAFT.
nos expérienége Rdz @SOdz Rl ya dzyS OFasSsz 0QSaid O2YLX Al dzS
20 OONROKSS YhiflAFI &2y RBJEG T@RAXKNBSASY(iSad t8a O
(extrait du CR de séance du 03/11/2016).

Cela montre a quel point ce type de recherche-action participative en santé mentale implique de la
ONB I G A BA G SvitéSde refodvelet 16 mdfhddss\etida rechercher des supports de travail et
de communication autres [j dz§ OSdzE Of I 8aAljdzSYSy i dziAfrasa Sy &c
ajustement a la temporalité, aux ressources et aux capacités des personnes, nécessaire pour
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favoriser f Q leht#sHdd, la mémorisation, etc. Ce qui nécessite du temps. Ce sont la des

SyasSadaySySyia ljdza RSONRY(H sONB GANBad t | N SESYL
O2YYdzyAOF A2y | dzizdzNJ RSa SfSYSyida RQlylfeasS NBa
apparu approprié a tous. Si la projection des diapositivesaf QS ONJ Yy RQdzy 2 NRAY Il (S dzNJ
de leur lecture concomitante a haute voix par les participants volontaires, a été jugée positivement

LI NJ RS& LI NLGAOALIYyGasx RQlFdziNBa &S az2yid Y2y (iNBa
certains, est apparue «fatigante a suivre L2 dzNJ RQl dzi N’ & = Si Y2A
f QF LILINBLINRF GA2YKE QAYISENIRAZY REaA D&zygREDEHZIOS A
9fftS AYLIAldzr Ad dzy yA@Sldz RQIGGSY(GA2Y réntant RS 02y
auboutde2h:«a2A 2QF A £ S »OSsNIuBds ohnésigush podf paiSliés aux effets

secondaires des traitements, peuvent aussi ajouter de la difficulté.

{A OSa tAYAGSE azyi NBSttSa S&S| dNRUzoggld aRRAN 6
YFEYASNB O02YLISyassSa LIN €S OFNIFOGSENB 2LISNI (2ANB
NEOKSNODKS> &adzNJ €S LIy RS& Reyl YAlLdzSa RQSYLR SN
RS NBTtSEA2Y Si R Snarigatodimpdrornds.A 2y s SiG RS QS

3.2.4 Vers une reprise de confiance en soi et une remise en mouvement C

NBELINBY RNB Rdz LI2dz02ANJ RQFIANE a8 F2NXSH
compétences

/| QSadG dzyS I dziNBE RAYSyaiAzy 7T adNdpton danddS rechectizfedr Iy Sy (

I dzZNF LISNX¥Aa RS NBKIF dzaaSNJ tf QS A& (G deYeSoukerSin élarzek 2 RS NB
se remettre en mouvement, de réengager des démarches et des projets qui avaient été mis de coté

et étaient restés ensitul (1 A 2 Y R Q@dr dédoBageinént, les personnes avaient fini par baisser

lesbras, 8 QSY RS ik Zaim\dtiendeactionY QF 6 S| dz02dzLJ | LILI2Z NI S YQF
Y2AZ YQF FLILRNIS 06SIdz02dzl RS NAOKSHEIS RMEFAAY RDs
heureux comme tout le monde, de donner de notre temps. On se réunit, on entend des parcours qui
nous donnent des coups de piedx desses (Jeanne - extrait du CR de la journée autour du

handicap a Caen). « Larecherche: O A 2 Yy  Ya@nle faite lctinfi#icd. Oui ostehandicapé mais

pas incapable» (Jeanne ¢ extrait du film-débat, SISM, Caen). Cette derniére locution illustre bien le
LINPOS&dadza RS GNIYYaF2NNIGA2Y Rdz NE3IFNR LR2NIS adzN
dupodz@2 ANJ &dzNJ a4l @ASod Lf Said ysOSaalkANB RS RSLI :
f QF LILWINBOALF GA2Y | dzS -nférhe, uhdSchidaedtipny 16 plub &blivantl néghieS t f S
AYGSNAZ2NRASS SG AyO0O2N1lR NBS | dzdefarifcrimit&@ionfased&desLIS NA Sy C
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Fdz aGA3YFGSE SG RS NBSOEf dzZSNI &aSa ntiePpbstidBidss O LI O
y2dzoSttSa RQIFIANE 2dz RS &S aSydANI OFLIo6tS RQIFIAN
YSOSaalARAPBI Lt OBY 002 YLINBYR [jdzS NBEUGNPE ¢gedBNardesS I 02
OF LI OA G Sa yerax@S suf dSs@ouvelBslpedspebtives.

«Canous a permiswssiRQS @2 f dzSNJ R Yy, Zpouyo seNvditre lsiXBeitadBSpoidis db on

yS aS oldGarAdG LFa @rylded 55 aS RANB ljdzQ2y yQSai
ma famille est fiere de ce que je fais, elle est fiere que je participe a ca, je leur en parle tout le temps,

j dzS 2QF AYS BSI IR IBDEDHT&EINI RSTSYRNE y20GNBE OF dzaS=
Y2A3X SO LlzAa e YS R2yyS Sy@iAS RQsiGNB LX dzAa AYL
NEaLRyaloAfAldSata mR &it avaddey @&nadelichertdait Ldé CORZIE Sance du

01/12/2016).

[ QFrGGSyidA2y £ fQFdziNBX €S ONBRAG | OO0O2NRS t al L
collectif, ont généré un repositionnement plus propice a une dynamique de remobilisation
AYRAGARIZSE £ S S RQSy 3l 3SYS yaite vaos sesddfos (phadMBILINS & R S
logement, etc.), avec une capacité plus grande a interpeller et a solliciter les différents professionnels

et services (par exemple les juges des enfants, assistants sociaux, infirmiers et « psys » de secteur...).

« Au début, j'avais des angoisses et j'ai fait des efforts grace au groupe que je remercie, surtout pour
m'avoir permis de m'exprimell. me semble avoir mdri avée projetrechercheaction J'aifait des
démarches pour le&ravail/la formation, et aussi je rétais fachée avec le CMP mais j'ai retrouvé le
dialogue. Je me suis posée et jai trouvésdan lieu de la recherclaetion de vrais amis qui ne

trahissent pas, en créant des liens posiif¥irginie ¢ extrait du CR de séance du 08/09/2016).

la reprise Rdz L2 dz@2ANJ RQIF3IANI Said dzyS RAYSyaAizy LI dza |
artrNASa RS tQ9/ 1/ Si t Sa NEaLR2yal afrégrion RS f QI &
concertation, films-débats, etc.), qui ont pu observer et enregistrer des changements significatifs
chez les personnes investies dans le processus de recherche. Deux aspects sont plus particulierement

mis en évidence.

En premier lieu une remise en mouvement des personnes dans leurs projets et leur démarches (en

suspens) : « Les gendougent aussi personnellement dans leurs problématiques. lls se sont mis au

0N @F At SO yQSil AS(shlarié HCE ddzaen R éxtyalt du dinyi-Gébat, S5, Lk S

/' St O2yOSNYyS I dzilyd RS& LINRBE2SU3& offonnéllg Sy 3= R

parentalité et les relationsF @S O f QSy (12dzNI 3.8 O6FI YAf ST LINBPOKSaXO0
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9y &4SO2yR tASdz dzy I OONRBA&aaSYSyd RSa OF LI OAGSaA
RQSELINB&aaAzy SiG RS 02 YYdzyAlexcal at 2upeSdivetsi@iéh dudzy Sy NJ
vocabulaire. « Les pogrés énomes» réalisés sur ce plan par les adhérents impliqués dans la

recherche sont considérés comme une plus-value essentielle pour une association: « QS & G A Y LI2 NIi |
pour notre fonctionnement dans nos associasie (coordinatrice des ECC ¢ extrait du film-débat au

foyer Léone Richet). La formation des adhérents a la prise de parole constitue un enjeu central pour

une association militante comme Advocacy. Endosser le réle de représentant des usagers dans les

instances de démocratie participative dédiées dans les différentes administrations ou institutions,

prendre la parole en public, ne sont pas des démarches qui @2y i RS &2A .8llés a QA YLJ
impliquent un accompagnement, des apprentissages, une formation. De ce point de vue, la

participation a la recherche est jugée tres importante car elle est vue comme une opportunité réelle,

pour les adhérents, de se former a la prise de parole, RS & Q $ E § UGS ENONIBsIntda e/ R

propre 0 LIt dzii balitredjedaSsentR®@ur place), et dQ | O O NP rpdpduifds RIQ$ AN 2 Y @ h F F NI
2L NIdzy AGSa RQFLINByGAaalr3aIS LISNXYSGGlFyYyd | dzE LISNZ
L2 dzNJ FF ANB SyiGaSyRNB fSdzNJ @d2AE S G Np gxpeBeNORRI £ S dzNJ
la recherche est décrite comme un « bienfaitn ~ LJ2 dzNJ f Qktraitd@ R dellaleic@ntfe inter-

GEM), car « les progrés énormesréalisés par les adhérents impliqués dans la recherche peuvent

étre mis a profit, a court terme, dans les instances de démocratie participative, ou a moyen-long

terme, afinR QI & & ceiddvélldament RS A RANAR IS y i a | aa2 O/ IOASHEaEl oddQS
0NJ gF Af] R SREYIWINE @ 2rdzad LINGAINGERG ¢ eEriaiR dd Jfin-débst,

SISM, Caen).

@)

dzy RS & -afekirSpNBdrScdibt@ment demandeur de communications sur la recherche

Si £ tQ2NRAIAYS RS Ltétass MG IZADEBECC LeNP-dI13), Airsite2 pfudt 0 T A £
LI NI A Odzf A 8§ NBY Sy (e maltiphdid ceb €vdndfeisNylii lofffddtSaux Rdhérents des

opportunités de prendre la parole en public afin de leur permettre de gagner en aisance. Car cQ S & (i

dzy S RS Yl NOfesSs frdqdzhte f IYBNRA § S RQs G NBE a2 dailildhéatz® SG Sy
Considérant |j dfQf S Y S sedpdR ars habkBsiéd Hu temps et des apprentissages permettant de

NBY F2NOSN) aSa OFLIOAGSAE SG asSa O2vyLisaSyasSa 02Y)Y
R Q 2 €nfarldhtNds temps de préparation et des entrainements pour répéter, est-il reconnu. Car ce

sont ces accompagnements dans la prise de parole qui permettent de se rassurer et de se mettre en

confiance.
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3.2p [ QSELISNA Sy Qe ddgaSsamerit eisob NIJA S 6 a

Le film produit sur la recherche et les résultats de la premiere année de recherche témoignent de

f QSy 3 3SYSyiG Si 1 LI&NE quits©sbnOdpitoPriésRaSidmar@& B K S dzNA
conduite des interviews. La perspective et la réalisation des interviews de personnalités importantes

comme les décideurs publics ont pu générer des appréhensions et du stress, se traduisant par « une

boule au ventre lors des interviewsMais le fait que les chercheurs-acteurs aient été regus,

reconnus et écoutés et pris au sérieux par leurs interlocuteurs manifestant leur intérét pour la

démarche engagée et les résultats de ce travail, et [j dzZQAf & &a2ASyd LI NBSydza t R
Sad dNBa& AINIGAFALFLYG SG NBYT2NOS €S LINROSaadza RS
intéressés en retirent un sentiment de satisfaction et de fierté. «5 Q A f f SdzZNE a2y aA S dzNJ
prend au sérieux et souhaite voir les résultats de la fin de ce tralGitille ¢ extrait de la séance du

08/09/2016). Les personnes ont ressenti du plaisir a réaliser ceti S | QG A2y X Fdzilyd a
f QSELISNASYOS @S0dzS adzNJ £ S LIy RS 1 O2y@&Al yOS
aQsSald o0ASYy LI aasz 2QSy adzAa FASNBI OQSUGIFAG A YLINE

choses pewent changew (Jeanne, extrait du film-débat, SISM, Caen).

Danslecadredesfims-RSolF Ga o{L{aX F28SNI[S2yS wiAOKS{Guvz fI
publics a plus particdzf A § NBY Sy (i NBdu $ublitz ndta@dinentiidSsyrépisenyants de

IQ! b! Clsgprdfesdonnels.® wSO2yyl Aaadalyid |jdzQAydSNIDBASSESNI dzy |
chacun, une démarche peu évidente car peu habituelle et sdza OSLIGA0f S RQuiéphll RS O2 y (
f QAYyS3Ft adlradzi RSa AyidSNIg@ilhsyei dedarqlice et fRligitgel NOKS S
« Bravo a tous ces chercheurs caragdemandé un dépassement de >sUNAFAM ¢ extrait du film-

débat,SISM,/ | Sy o ® !y dzal 3SNJ Rdz F28SNI [ S2yS wAaOKSi SELW
décideurs publics, qui est de dépasser « la tendance a se dévaloriser, a avoir unauvaiseémage de
soi,carvivNE I SO 0OS & LINE 0 f» EeXrhitidd fljndaBbat, L&k Bichét). Phdsrirk v (

OS NBadzZ GFdG fFrAaasS SyidNBEJ2 A NailfdeprépdraBoNTue vela a G NI O A
impliqué de la part des participants, observe le public. [ Qdzy’ RS & -acbelir§ dIEfSedaNE

«/ Q8a0G 08I dzO2dzld RS GNI @I Af adNJ y2dzas y2iNB LISNE
I QS&id dzy I»yleanReSc exirditl dd@ filh-débat, Léone Richet). Le travail sur soi et la

transformation du regard porté sur soi font partie des conditions nécessaires au dépassement de soi.

Lors des débats, il a été remarqué combien les chercheurs-acteurs sont parvenus a inverser les réles
et positions, a se retrouver en position de force face aux personnes interviewées. Les participants

d2dAd A3y Syl jdzS fQFOO0dzSAt NBASNILS LI NI £ SdzNBE Ay d S
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SdzNJ LR AAGA2YYSYSNBGOASBSy D2HNRIS &8 2@ Y2Aya S3IAFE yA
I NBftlFGA2Y t fQldziNB>X LX dzaA 2dz Y2Aya LINRPROKS® / S
ROQAYGSNLISt I GA2y RSA RSOARSdAzNB LJzof A & glande Sa Ay i

t
t

connaissance des évolutions législatives que leurs propres interlocuteurs (les élus et leurs
représentants mais plus largement aussi les responsables institutionnels), au point parfois de les
déstabiliser ou de les mettre en difficulté, et de sdza OA G SNJ RSa adGNF 1S3IASa RQSO
questions pouvant apparaitre dérangeantes ou embarrassantes: « L £ & Y QSO F A Sy G LI & G N
rapport aux thématiqueset ils ne savent pas tout (salarié ECC Caen ¢ extrait du film-débat au

foyer Léone Richet).

Au-deld des NBadzf G Ga R,Se pbifdfory diSest sodlighé, quh faityfoute la richesse et

f QAYGiISNEG RS fF RSYINODKS Sy3r3assSs Sadg fQSaLl OS
les usagers et décideurs publics qdz(bffert f I & A (i dzI { AC@ll§ci akr@deryhil§ alzsrierBbres

Rdz ANRdzJS RS 4S8 RSLI 8aSNE RS FIFANB t QSELISNARSYyOS

le politique sur les questions qui les préoccupent (faire valoir leurs droits, connaitre les difficultés

auxquelles ils se heurtent, etc.), SG RS NBf I G§A DA &SN fatteurfickdipdnt uhéd 2y RQA
LRAAGAZY St SOSS R 3 ausipsiK & décileurd gubdids Idd @Bendre

conscience des problématiques, des préoccupations et des aspirations des personnes, vis-a-vis

desquelles beaucoup sont éloignés ; et, sur le terrain des politiques, des moyens et des dispositifs, la

YSadz2NBE RS& STTF2NIaLEjdIA LIS NNSS (I BNBH  dASHEESINIOSINIS | RR €

citoyenneté pleines et entiéres.

3.2.6 La force du collectif pour défendre et faire valoir ses droits ¢ dZzdzONJB NJ Sy
faveur du changement social

« Larechercheaction mobilise des personnes handicapées pour nous aider a aller voir les maires, les
personnes iportantes de la ville, ennouslelt A lj dzt yi OS 1jdzQAf & F2y G L2 dzNJ y
dans leurville » (Jeanne ¢ extrait du CR de la journée autour du handicap a Caen). Le changement

social est un objectif majeur vers lequel tend ce type de recherche-r QG A2y NBLR Al Yy i & dzNJ
et la participation des membres des GEM, bien compris et partagé par les chercheurs-l OG0 SdzNBE ® L &
de«FIFANB SyiSyRNB:I | dzE LiNRageS esadifRuftéséhcontrBesphrdes S dza =
personnes confrontées a un handicap psychigeanne ¢ extrait du CR de séance du 08/12/2016),

ST SOSNI f SdNJ yABSH dz RS O2yaOASYGAAl GA2YS TEANB S
prise en compte du handicap psychique, et rechercher de concert des solutions permettant de

dépasser les difficultés rencontrées : « Au lieu de faire une maglride, aller voir les élus avec un guide
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LISNYSiG RS LJ2aSN) RSa |jdzSa A 2tyded ASAly aj3dzOR A lay SStara2 NUSSNQ (
fSa LISNE2YYySa &yl dzy KI yRA Gkntspdrkago@tkan addsd OF NJ
psychique, une mauvaise image des personnes en souffrance psyehiBgr@ard ¢ extrait du CR de

séance du 01/12/2016).

S uvrer en faveur du changement social et améliorer les conditions de vie des personnes en situation

de handicap psychique est une autre dimension plus particulierement mise en évidence par les
chercheurs-acteurs. Prenant a revers le sentiment d'isolement et de solitude, un des intéréts bien

compris de la recherche réside dans la force du collectif pour la lutte et la défense de ses droits, a

LI NIAN) RSa fASya RQSY(dNIARS Si RS &2t ARFNRGS |d
valeurs de respectz R QS 02 dziieSdzaSSiy SR/QAI yij2dgS £ S OKSNIWE fpgrgde 02t f S C
j dz§ RQsGNB t LI dzAASdz2NBE @G2AE t RSTFSYRNBOY 2[pdz&RNg A
@Sdzii FffSNJ LI NOS |j dzS (i 2 Rair fake Shduiger By/pergoSned, J&sdiilis, lesk & & ¢
lois, les choses qui peuvent étre mises en place pour nous aider. On ne peut mener des combats tout
aSdz = 2y R2AG sGNB ARS ldzaaiad hy Sad tt LJ2dzNJ f
surtout. Onest la pour nous, et pour le groupe et pour ceux qui ne sont pas la aussi. Pour former un

collectif force» (Jeanne ¢ extrait du CR de séance du 01/12/2016).

Le collectif créé dans le cadre de la recherche-action permet aux membres de se mobiliser pour

mey SNJ dzy O2Yol G O2fft SOGAT SO dide@aNd/Ndir& yeconditdS dzNJ R dz
les droits des personnes ayant un handicap psychique dans différents domaines de la vie

quotidienne. L f & Q k faife boudRiSes Wens, bouger les ingions, faire que nos droits seront

respectés, au niveau du travail, du logement, de la parentaljg&trait du CR de la rencontre inter-

D9auvzI FFTAY RQFYSEA2NBNI €S [[d2GARASY RSa AydSNBa
RQdzyS LaggMii S RSa

58 O0S LAYl RS @dzSs: tQAYy@SadGAIlF GA2Y -akisdesh Sy YA

préoccupations des personnes. Les réponses fournies par les décideurs publics interviewés ont

permis de mesurer a quel point ils avaient une faible connaissance des principales évolutions

législatives et étaient éloignés des problématiques des personnes : « On les a interrogé sur les lois et

iIs ne les connaissent phs, «Les services sociaux, les lois ils les connaissent méme pas, ils

connaissenpas le handicap psychique«/ QSaid F @FyaG G2dzi € SdzNJ !GNI O A f

(extrait du CR de séance du 01/12/2016). « Il semble qu'il§les élus et leurs représentantsfatiquent

pour la plupart la langue de bois, ils sont trés éloignéscel qui se passe au réel. Certains sont

O2YLINBKSyaArATaz 0O02YYS f Ql (b (cyolk)S« Ohoibied paeyeinpleh NB LI
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avec le maire de Vire qu'il n'a pas le tempgBernard). « Pourquoi faire un effort sur un handicap

qui ne se voipas? Voila I'enjeu ! Difficile de militer ersanté mentale», on préféere dire qu'on a la

grippe», plutét que parler d'une dépression, sauf si elle est reconi@lest la stratégie de la
dissimulation. Fauh f = O2YYS Rl ya dzy Lprednigr mifidteIRe\ rgtaae enlj dzQ dzy
clinique psychiatrique pour que soit votée une loi en faveur de la santé mkntale dzNJ f QS @2 € dzii
OF RNBE 2dzNARAIdzSE 0QSaid dzyS Swéne dgaik @ ne Yalak den £ QF G
attendre des poligues mais plutét des associations (avec des bénévoles la plupart du temps). Il fau

des pressions pour influence(Cyrille) (extraits du CR de séance du 08/09/2016).

A contrario, les responsables institutionnels (de la MDPH) et les chargés de mission (de la ville de

Caen), ont été percus comme plus proches du terrain et plus au fait des problématiques des
LISNE2yySasz SO RIGIyar3aS SyOftiAya t NBO2yYylniaNB
publiques dans le domaine du handicap psychique et des eff2 NIia |lj dzQAf NBadS R2yO
FYSEtA2NBNI al LINRAS Sy O02YLIIS SiG €S [dz2idARASY RS
de la MDPH a été jugée intéressante par les chercheurs-t O SdzZNE>X YsYS &aQAf Sad
f QA Yy G SNI 2 GdafaurOSole 3 facade=a (2 dz 4 Q S Aautainé? laishie 3e

chargé de mission de santé publique de la ville de Caen et le coordonnateur du Conseil local de santé

mentale (CLSM) ont été plus particulierement appréciés pour leur dimension « plus humaine» : « lls

nous prenaient en considération, nous rassuraiefiéanne - extrait de la séance du 08/12/2016), et
pourla«sincérittn RS f SdzZNBE NBLRyaSaszs NBO2yylAiaalyd fSa f

du handicap psychique etlesSFF2 Nlia |jdzQAf NBadGsS t I O002YLIX AN 6SE(

Un avis partagé par plusieurs participants.

« Faire cetterechercheaction peut nous donneespoir. fre tous unis. Avancer sans avoir des freins.
/ QSad LI a LI NOS| 4z0B¢F y S5 a (i R K ATguR |8skasdScintidets deNichty

travailler ensemble (Jeanne - extrait du CR de la journée autour du handicap a Caen).

3.2.7 Des ouvertures sur la communauté ¢ faire rayonner la recherche et
favoriser une dynamique de réflexion et de mobilisation collective

En Normandie ou l'information sur la recherche s'est largement diffusée par le bouche a oreille, une
demande forte s'est manifestée pour que celle-ci soit mieux connue. Le groupe a tenu a y répondre a
travers 3 modes d'organisation en direction de trois publics différents : les « causeries » des ECC, la

journée d'étude du Foyer Léone Richet, les manifestations de la SISM.

Sortir la recherche de son cadre formel, a savoir le focus group, et investir de nouveaux espaces pour
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la diffuser et la « faire transpirem™ I dzZLINB & RS& | RKSNBydeSRE8>f Qlyaa DOA
une préoccupation forte du groupe qui a rencontré celles des salariés et des responsables de
fQFraaz20AlF A2y d / Sa 2dz@SNIdzZNBa adz2NJ £ O2YYdzyl dzi S
auprés des membresetderSR2 Y Y SNJ dzy S A Y LJz &A2Yy temdowermBng of I Y A |j dzS
enmémetempsded 2 dzYSGGNBE tSa NBadz Fda RS <LikkAlydlssadA Il
en place des films-débats (SISM, foyer Léone Richet) et des « causeries » dans les Espaces Conviviaux
cAliz2esSya 69/ wuldSvoifs &pédedtilsas pefisdn@ey pourront étre entendus et

saisis répond a ce souci.

Niveaux de mobilisation

-

58 QI gAa ROASENBENOEFINERSE A |«fcaushkiksS dansRSECCEeQ | &4 a4 2 OA
sont avérées étre une réussite. A Granville, organiser une « causerie » était une premiere
(contrairement aux autres ECC). Elle est parvenue I Y20 At A4S dzyS RAT I AYyS RQl
participant pas a la recherche), ce qui est considéré comme un vrai succeés. A Caen, la « causerie »

YyQSad LI a LI NS ymesbrds (si\dBntiny Aedlbxtiériir duyodus goGp) mais sa
plus-@I £ dzS yQSy Said LI & Y2Aya 2dz3sSS AYLRNIFyGaSo

Aufoyer[ S2yS WAOKSGZ fI 22d2NYySS RQSGdzZRS KIFoAGdzsStt S
était ouverte pour la premiére fois, cette année, | dzE dzid I 3ISNB Rdz F2e SiNN& f Ao NB
lesa b £ F NASE RS QI 242 ORBHASWH | REBEEE BeeGiehts il ke § RA St O

Ol RNiBpare@riatd 9y INB dzy$S RATFAYS 8i dzy$S ljdaAayi+FAy$S R
OtiSa RQdzyS OAylidd yilAyS RS LINEFSaaA2yYySta SiG NE

Dans le cadre des SISM, lesfims-RS o6 & o/ F Sy DNIYy@AffSO yQ2yid LI a
2yG Y20AtAaS SYUNB wn SiG Hp LSNGs2afhéréngs (trésdzNJ OK |
majoritaires a Granville avec la venue des Virois), des membres e la société civile et, a Caen, quelques

retraités, personnes agées et concitoyens venus par curiosité et/ou par intérét pour la santé

mentale. La faible mobilisation des partenaires est apparue décevante, au regard des efforts

RSL 28sSa LIN £tS&a FRKSNByda Si tSa alflNARSa RS f
personnelles, des réunions de préparation de ces journées avec des partenaires locaux), non sans
ISYSNBENJ RSa STFFSia RS RSO2dz2Ny 3SYSyid S RSa 7T NHz
LISAYS RS NBLRYRNBE t f{ Qduafrédduding pak stey, lesPlids canGincds. Ay i Y 2 0 .

Caen, deux des huit acteurs interviewés lors de la premiere année de recherche ont honoré le groupe

PILQSELINB&EAAZY NBLINAES AO0A Saild OStfS SyLf 2SS LI NI dzy &
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de leur présence'®. Comment interpréter cette désaffection K t 2 dzNJ £ S& al f I NAS& | dzA
se heurter a cette difficulté de mobiliser les partenaires autour de ces événements, cette

désaffection est révélatrice de la disqualification dont souffrent les SISM, comme par extension, a

f QAYF3S RS& dzal3SNR Sy alydasS YSydalrtS R2yd fSa
yeux du plus grand nombre.

A 2

Les«causeries»C2 FFNA NI RSa SalLl 0OSa RQSELINBaaizy Si RS LJ

l dz YA @S| dz R Sles & ubetied »2 dovhiénti gernyttle a la recherche de gagner en

amplitude et aux adhérents éloignés de celle-ci RS & QA YLJ AljdzSNJ Rl ya dzyS | O
émerger une parole singuliere certes, mais dans laquelle les personnes auront la possibilité de se
NEO2YyYIlIAGNBE Si RS AQARSYUGAFTASNE y2alYYSyd t LI |
discriminatoire. [ S aSy GAYSyYyd RQFLILI NISYyFyOS t dzy O2ftf SO
f QOSYSNHSY OS RQdzy tASy &a2G0HYICGS 30 FRASS a3202N0 R SNk (iIASRES S5
parole dépasse bien évidemment le cadre restreint des focus group et des individualités et doit étre

appréhendé dans une perspective et une dynamique de changement social. « |l est important que le

train soit pris en cours de route en permettant de « recentrer sur la parole, le groupe peut
remabiliser et redonnedu peps pour vivre les situations (salarié ECC Caen ¢ extrait du CR de la

réunion de concertation entre les salariés et les chercheurs-acteurs et professionnels).

{rAarsa O02YYS RSa SaLlk O0Sa RQSELINBaaizy Si RS

« causeries » ont contribué a favoriser une dynamique de re-mobilisation, individuelle ou collective.

A Granville : « Caa plu a tout le mondesauf une ou deux personnesr an leur donne peu la parole

SG IdjodPiparlen ® [ I LINRA &S éRS&inédale MaB éstSen sai OnSaspdtt tres Positif.

[ Qdzy RSa LI NBAYORIF Y IBRS SEQEELINA YSNI OF NI 2R/Q I fddzANE Iz
SALESYSYyld o0ASYy |jdzQAf & ;yirSautd Sa beaidodpyparlé milisZtaif hord NB a |
suign X ljdzq YR dzy | dziNB | Of FANBYSyYyld SELINAYSctS &2dz
pour ne pas « remuer la merde pour reprendre son expression (Cyrille ¢ extrait du CR de séance du

02/03/2017).

De la participation muette a la progression vers une capacité a prendre une part (plus ou moins)

I OGA @GS | dzE SOKIy3aSazx OS az2yid Fdzilyd RS Yl yAsNB:
RQFdzi yid L) dza NBO2yydzSa Si& @rft2NRasSSa [[dsSZ RS

9y fQ200d2NNByOS S NBalLRyalofS OKLI NHEIB deR&n dtle LINSJBSY
coordonnateur du Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) ¢f S& Sf dza aQSiGl ASyid SEOdzASA F
RAalLI2yAofSa Sy NrAdazy RQdzy SYLX 2A Rdz 6SyLla OKFINHSO®
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réserves et des réticences, pensant ne pas avoirgrand-OK2&dS t RANB S yS LISNDS¢
OSGGS OGAGAGSD® 58S YsYS: €S NBTdzaz RS LI NI AOA LISN
dzy LI2EAAGA2YYSYSYG ljdA yOQSA stddhekapafi® G Sctidet phrB Y Sy i

pour soi-méme (Ninacs, 2008).
Les films-débats ¢ impulser une dynamique de réflexion et de mobilisation collective

Les films-débats (SISM, foyer Léone Richet) ont cherché a impulser une dynamique de réflexion et de
mobilisation collective avec les usagers, les professionnels et les partenaires, ou les membres de la
société civile. La réception du film réalisé sur la recherche-t OG A2y LI NJ £ Sa4 RATTSNE
F SNBS (GNBa LRaAGADSD [ Qépabsaniert Be¥cbgldicelaR limpl@ué,lal RS Y |
jdzt t A0S Rdz NI @FAf NBFfAAS 2yiG SGS 3INI YRGYSYy i NE
encouragés a poursuivre leurs efforts et a se surpasser. Les débats qui ont suivi la projection du film
ontSGSE RS QI dA& RS (2 digiont periNsSda meNdk € vidance Stide A y (i S NB
discuter des nombreuses difficultés qui demeurent pour les personnes en situation de handicap
psychique, qui tiennent pour beaucoup a la difficulté de faire comprendre leurs besoins et les

FYSYlFAaASYSyida 1jdzQAYLX AljdzS €t QF 0084 L. dzyS @AS | dzi2y

I fQAaadzsS RS I LINRP2SOGA2Y Rdz FAEY IFdz F28SNJ [ S2)
pris la parole et & ouvrir les échanges. Lt & &S a2y idi RQSYo6fSS Y2y iNB (N3
des questions sur la démarche'’. Plusieurs ont témoigné de leur intérét pour la recherche dans
laquelle ils ont trouvé matiére a reconnaissance, les constats et les problématiques mis(es) en
évidence par les chercheurs-acteurs faisant écho a leurs propres expériences : « / QS &G dzy LISdz y
vécur; «/ QS&0 dzyS NBFfAGST 2y Sail »;LdOa Bo8s sédatdlent £ S
psychiatrie. MaidQ K& LIA G £  LJ&a & OKA I U NR IpazSruirg’ 8udgi et paS deeédnént RS v
nous cachetonne. Sans ce soutieh >~  8eyait pAKarivé ; « Aprés ¢a dépend des médeciid,
lefim-RSoFd | FrF@2NA&S f QSYSNHASYOS RQdzyS Reyl YAl dzS
entre usagers (qui découvraient respectivement la structure des uns et des autres), autour de
problématiques ou de préoccupations communes, a partir du croisement des expériences et des

points de vue des uns et des autres. La démarche participative et collaborative privilégiée dans cette

VLt SEAAGS RSE GStASNE NIRAZLKRSNE| didarn Sali2 yRIQ | Rigi NdBIENSS
L2aAdA2yyYySNI £ Sa dzal 3SNBR t dzyS L I OS RQlFOGSdz2NE RS f Sdz
Sl ljdzA LISdz@Syid R2y O aQl LILIINE OKSNJ RS clelles n®eBn¥idtehtIpak S LINB & Sy
interviewer les décideurs publics sur les problématiques et préoccupations qui les concernent directement.
'® Les réactions des adhérents des GEM des Hauts-de-France 2 la diffusion du film furent les mémes. Beaucoup
se sont reconnus dans les problématiques décrites.
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recherche, qui accorde une place centrale aux savoirs expérientiels, semble aussi avoir retenu
fQFrGOSYGA2Y RiSfayer giiNghtFai fadt de2ofityleSriscdlitien dans la conduite de ce

projet et incité les chercheurs-acteurs a persévérer.

Dans le cadre de la SISM, a Granville les débats se sont centrés sur le theme du travail que
NBLINBASY(Sy il béhéds ydaht Bre YaSofidtion militante comme Advocacy et

f QAYLX A O (i A 2 §conime M gchetayeSctidn pattidipgtiteli« Etre adhérent a Advocacy

YS LISNX¥YSiG RS LINIAOALISNI £t RS&a NBdzyAiAzya Si RQ200
NELINBYRNB dzyS FTOGAGAGSD / SGGS I OGADAGS devhie NBa LR
cultiver et de partager des moments de convivialité avec les adhérents. Je participe au groupe de
NEOKSNODKS | gSO RSa | RKSNByda RS /I Sys =+ANB Si
LISNE2Y Yy Sttt SYSyd | dzi2 dzNJEAR (RIQ/A yLINENIG (S S/NS (RIS ay 2hdga GIA
de la premiere année, de prendre confiance en nouysyrille ¢ extrait du CR de séance du

01/12/2016). La notionde NBa G NA QG A2y adzadl yidA ST tREDAE) iGkroduite dzNI 6 f S
par la loi de 2011 relative au handicap, au centre des discussions, a suscité une prise de parole

critique de la part des chercheurs-l OG0 SdzNA 6 SG £ S&a alftlFNASa RS f QlF aa:
peu vifs avec le public, donnant a voir un positionnement différent de celui des partenaires ne

NEYSGalyd LI a Sy ljdSadArzy 0O0Sa f2raa o6dGdSta tQ)b! C!

A Caen, les débats ont été jugés plus riches par les chercheurs-acteurscarf S LJdzo f A Bpls QSald Y
actif et participatif, plus curieux sur la recherche (ses effets, ses apports et bénéfices pour les
chercheurs-acteurs, et pour les décideurs), et les échanges 2 Y i LISNX¥YA & RQF 62 NRSNJ R
larges que le travail et tout a fait cruciaux, tels la disqualificationlj dzZA O2 y i Ay dzS t (2 dzOKS
personnes ayant des troubles psychiques. La législation semble en avance sur les mentalités. La

concrétisation des évolutions législatives qui consacrent leur reconnaissance comme des étres a part

entiere et des citoyens a égalité de tous se fait attendre. Cela montre que le chemin a parcourir est

encore long et le combat a mener collectif: « [ I RA&ljdzt t AFAOFGAZ2Y D / QSad &t
OS> cel FIAG LISdzNJ | dzE 3Syasx Afta aQSy F2dz2iSyido |
02dza Sy asoafcaSqbe lés @IBsadbiventIcontinuer & nous appuyer pour faire bouger les

choses (Jeanne ¢ Extrait du film-débat SISM Caen).
Perspectives et ouvertures

Le succés de la « causerie»t  f Q9// RS DNIYy@AtfS Sad GSt 1jdzS f Sz

volonté de reconduire cette activité sur des thémes de leur choix (ou proposés par le salarié), en lien
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F SO f SdzNB LINB20OdzZLI GA2yad [/ QS &riéncodmbe c& Neknikresd dzOO$§ & :

années sur ce site pour mobiliser les adhérents autour de cette activité.

Au foyer Léone Richet, la diffusion du film a visiblement suscité une émulation collective et donné

SY@AS | dzE dzal 3SNB Rdz T 2 poSrNdmibBiseretQllensdalrdhcdiBeNesRS € | |
LINEFSaaArzyySta RS tF abyasS L2dz2NJ £ Sa AyadSNBBASESN
par le film-débat ont favorisé des rapprochements entre usagers de structures qui ne se
connaissaient pas, propA 0Sa t f QSGlFofAaasSyYySyd RS fASya @2ANB
ultérieures autour de projets communs. Ainsi le projet de recherche-action pourrait, pour la 3°

année, trouver sur ce terrain des prolongements en articulation avec des usagers du foyer intéressés

pour co-élaborer a la production des guides de bonnes pratiques, ce qui permettrait a la fois de faire

NI @82yYSNI fI NBOKSNODKS | dzLINBA RQl dziNBa dzil 3SNR R
fr Y20AEAALFGA2Y0 ROdAQdzi IdZAS MINI ¥R F Ry (.Gett&pStgdi £ S | d
explorer participeraitF dz RS@St 2 LIISYSY Gk NBY F2NOSYSyid RQdzyS 23
dzy' S R @ Yy lenfpbvjedaént, iRd@iduel et collectif.

Enfin, dans le cadre des SISM a Caen, les échanges et discussions avec les chargés de mission de la
GAttS RS /1Sy AYOGSNIBASEsSa f2NE RS dubrir sitdNES YA § NB
perspectives de rapprochement dans le cadre de collaborations déja existantes, par exemple avec le
Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) auquel les responsables associati¥ & AdW®@cy participent ; et
sur plusieurs pistes pour vulgariser ce travail localement (appui du CLSM, publication dans revues,

émission radiophonique animée par des usagers du foyer).
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IV. %1 CACAT AT O AA 1T A AAOOGEiT I A OACGC
Normandie et dans les Hauts -de-France

[ Qdzy RS& 2 3" &dél de FedhercReStant de tester la transférabilité de la recherche

ONJ LIISE 2y a | dzSun fotus gfodysur Unkalitdzieiritdive répofd a la perspective

O2YLI N GA@GS SG t fI ljdzSadA2y REf { Fdzil NRFAXFBSIT BRL
Caen, une rencontre entre les chercheurs-acteurs de Normandie et les personnes susceptibles de

constituer le focus-group dans les Hauts-de-France. Le GEM Arc-en-Ciel de Saint-Quentin,

y2dz@St t SYSYy(d I NNAGS RlIya Ul 242 O0AL (cagoytraribul G+ A G L
GEM Nord-Mentalités de Tourcoing. Congue comme un espace de sensibilisation a la recherche, pour
adzAOAGSNI £t QSY@AS:E £S RS&AN) Si -de-Bdnde KeBéiranZoytre RSa Y S
était ouverte a tous les membres des cing GEM (Caen, Vire, Granville, Tourcoing, Saint-Quentin) qui

le souhaitaient. Fort des enseignements tirés de la premiére année de recherche, nous avons cherché

a constituer un focus group a partir de membres issus de plusieurs GEM, en associant le GEM de

Saint-Quentin au GEM de Tourcoing, I F Aaysurdru@e plus grande stabilité au focus group hautois.

~ A 4 LA

[ Q202SO0GAFT RS OSGGS 22dz2NYySS NBLRYRFAG Fdz a2dzOX R
Saintv dzSYy Ay y2dzStfSYSyid | 4a20ASa £ fF RSYI NDKSO®
adzNJ £t QSELISNA Sy OS RS &onstitGé¥ed MabnandieRafin qie2c€d dedinierd INR dzLJ

LINBASyidSyid fSa RAFFSNByduSa LKIFIaSa RS fI NBOKSND

retiennent et en retirent.

laséance Y20AfAAaS LI dzaA RQdzyS GNBYyUBAYVYSYBRSROSRESZNES
GEM, répartis comme suit : 7 membres du GEM de Saint-Quentin, 5 du GEM de Tourcoing, et 11 des

ECC de Normandie (Vire, Granville et Caen) investis dans la recherche. Elle 8 QS &G0 RSNRdzf SS
temps : visionnage du film sur la premiére année de recherche réalisé par Guillaume Dreyfus;

éOKI ya3Sa Fdzi2dzNJ Rdz LI NI F 3S R ddisdds§ddsdur Bsiperspe&ive§ QA Y (i SN

avenir.

Le film a suscité des réactions et des appréciations tres positives et constitué un support de

discussions entre les participants, en premier lieu les membres du focus group normand et les

responsables associatifs des GEM. Dans un premier temps, les adhérents des GEM de Tourcoing et de

Saintv dzZSY GAyYy a2yl NBaldsSa L} dza Sy RiduNbedondIemds) dza t
SGGS 22dz2NYySS | LISNY¥A & RQSOKI y = SnNde dededhbrdheSsr LIS NB LJS

OKI Odzy RSa& &AalS apgertinBnde qée dzbkkbnfe @ peyspeGidsoinparstitte sur tes
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GSNNRAG2ANBE | dzaair O2yGNYradsas FFAY RS YSOHGGNB | dz
politiques publiques dans le domaine du handicap psychique et de la santé mentale, le traitement

des situations et des problématiques réservé aux personnes.

Cette rencontre inter-GEM a constitué un G NS Y LI Ay > LISNXYSGGFyld RS R2yyS
ySOSaalANB t dzy Sy3dl3ISYSyild RlIya I dBhESKHEBOKS Si
de-France 0 SY i NBE ¢ S MH LI NIAOALI YG&AUVLI RQdzyS -YI yASNE
vdzSYyGAy Lldzi aljdzS p RSa 17 YSYONBAa Y&3euwidiGERde & QA Yy ac

Tourcoing. / QS & i L LI NI AN RS OS{ i SancdNBeytdailydi iletrelj dzQ dzy S

programmée dans les Hauts-de-France (début novembre 2016).

4.1 Composition/recomposition des focus group

Site normand

[ § G(dSYLad |jdzQl ySOSatdsig®up bour cetd 252 ainélR d kechdrddey'a R dz
O2Y(NROGdzS t NIt Sy (A BJsuf @ terighin, Ye ®&uSgrotp S étd cbnstitdd&skaS NOK S @
premiere année de recherche, des mouvements au sein du groupe étaient prévisibles entre la

premiere et la seconde phase de travail.

Le devenir du groupe ¢ @dz £ QAY L2 NI yOS | OO2NRSS t gésttuneR8Y | YAl
jdzSadA2y ljdzA yQl 0SaasS RS a$S LlaSN) d2dzi ldz f2y3
LI dz& YIFIYyAFSaGSYSyid t I NioupdiaNe fur effatne gBnérdr ek FF I A 0 f
inquiétudes parmi les membres les plus mobilisés. En effet, le retrait de la démarche de plusieurs

participants, a différentes étapes de la recherche, a diminué les forces du groupe. A partir du milieu

RS f QI Y §rieBbres ontwuaitté le groupeY f Qdzy | &R & Gf BHi&SH a6B\ObLIA 2 Y =

des questions de fatigabilité, un autre en raison des tensions générées par la recherche ; deux autres

ont suspendu leur engagement en raison RS & RA T F A Oiokzf dés Sranspdr Qittilics €k & I

f QFroaSyO0S RQL AAD 212LdeNI/F SAMeE yYeiSnnds S dérBénagé dans un autre

département. Enfin af QI dziiapr¥ya hase de restitution, une personnS & QS A0 RS&aASy 3l 3 S

des questions de santé.

Le souci de recréer un groupe suffisamment étoffé afin de le consolider est donc devenu une

préoccupation majeure des membres du groupe, car son affaiblissement soulevait des
interrogations : « Dans ces conditions, comment assurer la bonne continuation de la d@marc

Sy 3l 3sSK [ Sil pashde ljadeSmprgnie®ié techerche 2 Le souci et la volonté des

LI NGAOALI yiGa RS NBONHzi SNI R Sompigésiad &dir deEcommiigu@NB y (1 &  F
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sur la recherche afin de sensibiliser de nouveaux adhérents, donnent a voir un apergu de Ia

dynamique de reprise du LJ2 dz@ 2 A &3 chReRHedsfadsclrs.

Le travail de sensibilisation alors engagé par les participants du focus group (et le soutien des

salariés) auprés des adhérents des ECC | LISN¥A & RS adzaOAGSNI f QAYy G SNk
f Qraa20AF0GA2y SiG RSdzE FdziNBa LISNB2YYSa YIyATSadl
LISNE2YyySas (nNRfaia tROSYKNBE SRS SHQA Y 0S4 (itdbD0B} ya f I

la troisieme a partir de décembre 2016. Toutefois, sur ces nouveaux participants, un seul est resté

engagé dans la recherche, quand les deux autres ont fait le choix de se retirer, en février 2017 pour

f Qdzy Sy NI A&z2y RQdzy SY liges deXormiatitin, dh SvMl 2087 LE2KIENNELSQ I Sl NB
pour des questions de fatigabilité difficile a concilier avec les exigences de la recherche. [ Q2 Y LIS dzii
G2AN) RIFya O0Sa NBGNIAGA f QSELINBaaAz2y RQdzyS RATTA
profondément intériorisées S Y I NJj dzSSa LI N QQARSSLIRAA PDOLIIB OSG RS
2dz RQF3IANI RS YI yAS NS endudked lh dasunés lesScynséciichcdsdde 8aA 2y R Q
participation 0 f | LIS NB& LIS O (et ébBir dR QA P [I § AWbfEds de Honié. £ dzy

Un ancien membre du groupe, présent depuis le démarrage de la recherche, a également été
contraint de quitter la recherche en avril 2017, avec beaucoup de regret vu son attachement au
groupe et son intérét pour la démarche, en raison de son déménagement plus ou moins imposé par
son entourage familial dans une commune géographiquement éloignée de notre lieu de réunion,

distance ne lui permettant plus de rester associé a la démarche.

Enfin, les deux personnes qui avaient participé assiddmS y i | dzE & S éfrorSdavrie2d2ad lj dzQ Sy
(avec un bref retour en juin 2016 LJ2 dzN)] Yil Qhddy” & dz& LISY Rdz f SdzNJ Sy 3l 3SYSy i
humains pour les accompagner dans leurs déplacements en transports en commun, ont manifesté le

désir de reprenRNB  f QF OGABAGS NB OKdBaNdKs SnterGidws aRd5uellbkllédIi A OA LIS |
YQF @F ASyLd NID & 2INMR 3RS | LINB [y ® 8z)eBint I pralipz8es IRbls Y @S & G A
RS RSOSYONB HnmcI Y28Syylyd 1 pduhlaiPernife dedt | OS R
participer auxséances; £ € I FAY Rdz Y2A& RQFGNRE wHvHnamt LIR2dzNJ f QF

vdz2zA ljdzQAf Sy a2AGz €t QF NNAPSS RS y2dzStt Sa LISNA:
pour la démarche ¢ & ya [jdzS OS¢t | A SGiS ySO8aapdséNBYSy i

f QSy 3 3SYSy i RS y2dz0S| dzE { $¥ethBicheRtQe r®QuiBatidnHBe RS LINE
la démarche, auxquels les membres les plus anciens ont pris une part trésactive. Lf & QlF IA & & A G |

de clarifier les objectifs et les attendus de la recherche, de resituer le contexte dans lequel elle
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A0QAYAONRG LEIR NIISNJ RSa SOf I ANY 3Sa adzNJ f Sa LINA y O
internationales) dans les domaines du handicap et de la santé mentale, qui en constituent la toile de
fond et fournissent le cadre de référence central dS & 3 dzA R Sea. CeRt@ntpy die Nldsification,
Faasi f2y3a oL} dzAaASdz2NA &SlyoOoSauv YIAa ysSoSaal AN
« nouveaux » participants et leur permettre de mieux saisir les tenants et les aboutissants de la
recherche, ont été trés appréciés par les « nouveaux » comme les « anciens » les jugeant tres utiles
pour bien se remémorer le cadre de la recherche ¢ notamment les principaux changements

introduits par les évolutions législatives.

Reste que tant que la recomposition du focus group Yy @a§ pas assurée, il était difficilement
Syoraal 3SrotS RS LIaaSNIt tQSGlILIS adaaglyiaSe /S y
recomposition du focus group a peu prés stabilisée autodzNJ RQdzyS RAT F Ay Sx RS LIS
Caennais, trois-quatre Granvillaisetun + ANPA A0 X | dz RSodzi RS fQlFyySS Hw
LI aaSNJ £ fF LIKFaAaS adAgdryidaSs £ al @2AN £+ LINA2NRAL
Le groupe composé de dix membres actifs en décembre 2016, dont trois nouveaux, est passé a huit

membres en avril 2017, dont un seul nouveau.
Site des Hauts-de-France

Dans les Hauts-de-CNJ YOS f I LISNRA2RS y S OffcasZioup Bllisankmenf | O2 y &
A0 0AfAES SG O2yazt ARS 0O @G pldzyongdehus detullavait &6 ¢ LIS N

imaginé au départ.

Les trois séances de sensibilisation des membres du GEM Nord-Mentalités de Tourcoing effectuées
entrelami-FSONASNI S fQSiS wnmcE &S az2yid NBOStSSa Ay
personnes rencontrées au cours de ces séances (entre six et sept adhérents a chaque séance,

responsable inclus), entre autre et six RQSY I NB St Sa | @FASyd YFIyAFTSads
et fait part de leur intention de participer au focus group (de maniére plus ou moins affirmée). Trois a

quatre RQSY G NBE StfSa asS az2yd FAYyFESYSyd NBIANBSaA R
SO £S D9a>X NBLINRAS RQIFOUGADGAGS LINRPTFSaaArzyyStfS:
un contexte particulier RS LISNIidzNbF GA2y & Rdz D9a Si RS az2y F2y0
0SY FNNxG RS GNY@GFAf 2dz Sy O02y3so Si RQFFTTFIFAOQ
RSal FFSOGUA2Y Rdz D9a Fdzi f QdzyS RSa O2yasSldsSyoSao
Lf & QS ardinécksfaize NeEpoulsul@r ce travail de sensibilisation auprés des membres du GEM

de Tourcoing (uned S+ yOS Sy &aSLIISYONBuo: Si RS fQSGSYRNB t
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z

Hauts-de-CNJ yOS® ! g yi fQSGS HnAmcI RSades@eRpgndablédéta 2y
des membres du GEM Arc-En-Ciel de Saint-Quentin. Afin de tenir compte des agendas des uns et des

autres, une premiere séance de sensibilisation réunissant des membres des deux GEM a eu lieu dans

la 2°™ quinzaine du mois de septembre, suivie de la rencontre inter-GEM. Le focus groupsQSa d | f 2 NA
constitué autour de onze personnes (6 membres du GEM de St-Quentin, 4 du GEM de Tourcoing). Un

membre du focus-group de Normandie, trés impliqué la 1°®

Fdz RSYI NN 38> Af yQI dzNI Ldlfodus glolip seRtabilideJautodr e78 A 1S RS

année avait déménagé sur Roubaix. Actif

personnes (6 de Saint-Quentin, 1-2 de Tourcoing). Trois désistements sont enregistrés, diversement
motivésY NBLINA &S RQdzyS T2 NVl Qidey2y AINRZFSEaRRNISKETES 3y
NEOKSNODKS | SO tSa 20tAaFdA2ya FFEYATAFITSa LI2dzNJ f
cas, la personne ne se reconnaissant ni dans la thématique de travail choisie par le groupe ni dans les
profilsded LISNB2YyySa O2YLRAaAlyYyd €S 3IANRAZLISdns®¢gdupey> S
reste incertain, pour des questions de santé (rechute se traduisant par un repli sur soi, un isolement
et une désertion du GEM) ; bien évidemment, cette stabilisation nQS E Of dzi LI} & RSa g NJ

plan des présences individuelles aux séances.

Notons que le fonctionnement des GEM de Hauts-de-France est sensiblement différent de celui des

Espaces Conviviaux Citoyens (agréés GEM) de Normandie et cette différence est trés intéressante

dans le cadre de la recherche sur la transférabilité de la recherche. Dans le Nord S €,0d A&y S
RAFFAOMzZ 0S RS& YSYONBa t &S Y20Af AA&S RtuSgibupt &4 QSy 3
LJX dz& YI NJjdzSS Rl ya tdgyhoudDsénible dpsdzrovddir ¢l dlécafagd lende les

LINA y OA LIS & Si f Sa gl t SdzN& RSFSyYyRdzd Su a LI NJ t QI &
fe@powerment | dz OdzdzNJ Rdz LINR 2S00 RS NB OK SNDrtbrmeménti  OS dzE
traditionnel de GEM, lj dzA Sy a2y G LX dz& St 2A3ySa YsYS aQiata vy
discours axés sur les droits (trés largement méconnus par les principaux intéressés) et le mouvement
ROSYIYOALI GA2Y RS& LISNR2YyySazr Si Eem, $eisteliNdcantA [ dzSa
difficile a réduire (par exemple la reproduction des rapports de pouvoir ne laissant pas toujours de

LX I OS £ fI NBO2yylAaal yOS )RIStent LdsilalaCpbsitidhades RQI I A N,
responsables des associations I & I Yy  Fl AlG €8 OK2facks gréup cedn@ A yudS & G A NJ
présenter a la fois un intérét en rassurant les membres des GEM, et un inconvénient, en induisant

dzy S F2NXS RQlI dzi20SyadiNBEo-vUz8yaArAys LIBAzNJRES £ OB @A &R
resLl2yal ot ST Af SadG RATTAtOuket I& peR&neRréleMtsle ldurdadonté QSy 3| 3
LINE LINB 2 dz R Qrdatfilisadd SefcertdnSsauk pidmiereslséances ayant pu étre motivée

par la « sortie » que représentait leur venue aux séances du focus group, | @ | Y dlles yjtdalent du
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aSya Si RS (fefhiteftélQnNdsiduEé a 2Bahd6sS

Focus méthodlogique du siteHDF

/'S F20dzza 3IANRdzZL) Said R2yO 02YLR2asS RQlFIOGSdNAE yS 6S
statuts en société et dans les GEM (usagers acteurs des GEM, élus des GEM, membres de famille

dQ dzar$), Bt par la méme des mémes pouvoirs. Ainsi, certains usagers qui avaient pour habitude

RQsiNB aGAIXI EABQAYOSHLINDORGzZS LI Ndondns algint dij zQdirf & &S N
ont eu dans cette recherche a dépasser cette attitude pour se réapproprier un espace de parole,

y2al YYSyG FIOS t RSa LISNAR2YYySa |jdzQAt EgitiheSqueNS LINEG & ¢
la leur. Afin de leur permettre de rec2 y' |j dzS NA NJ £ SdzNJ LJ2 dz@2 A NJ RQSELINB & &)
R Q dzyaSistafice muetteS @2 f dzZl vy LI NI £ adzAGS LI NI f QSESNDOAOS
se faire entendre et culminant par le droit de participer aux décisions » (Ninacs, 2008), les

chercheuses accompagnatrices ont adopté des YS (i K2 RS a RQIFYAYIFGA2Yy | OGAC(
permettant a chacun de trouver sa place. Pour les accompagner a passer du droit de parole au droit

de se faire entendre, en passant par la reconnaissance des savoirs expérientiels de chacun,f Qdzy S RS &
méthodes utilisées dans cette phase et dans la suivante est celle du Mind Mapping (carte mentale),

j dzA  LISdzi &S RSFAYANI O2YYS dzyS NBLINBaSydaladazy @A
Tony Buzan. Afin de produire une représentation collective de ce qdzQ S & U  dzy SactiddlBt@& S NO K S

ce sur quoi elle va porter, il a été demandé a chaque participant (cf. annexe 3) :

5QAY & ONR NI und alzbhte et urleJandidiindividuelle de ce que représente cette

recherche-aQi A2y ® /S (SYLIA RS NBFTEtSEA2Y Si RQOSONA
OSYGNBNJ 2dzNJ 82y RSAANE a2y AYLXAOFGAZ2ZY REYE
> 58 tANB Sl SELIAOAGSNI £Sa ARSSA nmBdhSyezSa LI N

(@]

autres membres du groupe, pour les organiser sur une carte mentale collective,
NELINBASYGlG§AOS RS fF RST hefhkréhd-2tfn pbudze gobi@.dzLIS R S
lAY&aAs £ GNI OSNABR f QSE LINE & & AéghyhgeReS groupe, YeRut OA Rdzl
de la recherche-action a été défini comme : « Connaitre ses droits en santé mentale et savoir

les faire prévalois (JA 2).

(@]

De construire une Mind Mapping collective qui définisse a travers ses grands
axes/branches/ramifications en quoi consiste cette recherche-action. Les membres du
groupe ont alors produit une carte mentale, défini par ses 9 ramifications, qui sont :

0 le but de la recherche-action,

O les besoins des acteurs y participants, notamment le besoin de « 3 QS Y NXA OKANJ RSa |
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de leur parcours pour étre dans une démarche collective,

O tSa [dzSadAz2yySySyida 1jdQSttS adzaOAGS | dzi 2 dzNJ
trouble psychique,

6 tQSY@AS RQIFI OOSRSNJ I dz RA & OS NIder¥ IS ofédibilitd2 dzNJ | 6 | G

6 t1 O2y@AOGA2Yalj &MAS YBly ded > &xRidE polINEe chdageS & SO &
les choses et amener les autres a lever leurs préjugés,

6 lap2aaAo0Af AGS RabSnli@insitutdel t I a2 NI AS

0 f QSYy @A SurRp@dr Evbrisdr I€ changement et la prise en compte des personnes

ayant un handicap dans ce changement.
Unerecherche-t OG A2y AYyGSaINIES t @AaSS :022LISNI GAQPST asS
MwWwSOKSNDOKS RQS E Lifcatt®dediekcBeyictich paNd sir B todpitéheBsibn de la
place des personnes en situation de handicap en société et la fagcon dont elles y sont considérées,
et ce en fonction des lois régissant les modalités de leur accompagnement et de leur
interprétation.
MWSOKSNOKS R®E mailuk ke @mMc@mpte de la parole des personnes en santé
mentaleX RQdzy YSAff SdzZNJ NBaLSOd RS fSd2NE RNRAUGA S
LISNE2YYFfAGS 2dzNRARAI dzS3 & dzZNkttk fecheccie RE Y RS t QR OHR B ¥
@S dzii RS @dEB LI2 dzNJI« frdtigzd rhtlSniNdlleReptatqSes spontanées », a travers
une démarche habilitante et réhabilitante qui favorise « une compréhension des acteurs devant
f QS E LI A OrlcohditigngfeménSet dévBloppe la créativité des acteurs devant les contraintes
des systemes » (Desroche, 1990).
MWSOKSNOKS RI® paY laJpaktiGdatidrh rBciproque des accompagnatrices et des
chercheurs- OG SdzZNBA Rl ya fQF OGA2y SiG RIFya ficksa®&®d OKSNOK
RQSaalr &SN RQAyadl dzNBENJ dzyS Reyl YAljdzS O2yaSyadzSt
communauté identifient leurs besoins, déterminent leurs objectifs, recherchent des ressources
internes ou externes nécessaires, agissent avec des attitudes et des pratiques de coopération.
Elles ont cherché a faciliter f QA Y LI AORE X R 6 SNV Sy G LI NJ dzy S LINR & ¢
partagée quant alaco-St F 62 NI A2y RQdzy O2yiN} (G Ohldesdsl NBRI
regles de vie. Ceci inclut la définition des roles de chacun dans cette recherche-action, au-dela des
statuts personnels dans les GEM, le cadre de la confidentialité individuelle et les régles de

fonctionnement du groupe, notamment vis-a-vis de la prise de parole. Cette dynamique implique

Y Article 12 relatifalaY  w

O2yyl A&aa
RSa 5NRAGA RSa

FyO8 RS 1 LISNE2YYFEAGS 2dzNR RAJj ¢
t SNE2YYSE |} yRiiedl LISSE RS f QhNHIFyA&L (A2
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fI O2yaARSNI{GA2Yy RS& LRAyla RS @dza as®um&@BdsBSy (14>
désaccords car les theses, synthéses et antithéses enrichissent la réflexion/débaiCharte en

annexe 4). Cette considération améne le groupe a définir, a partir des singularités de chacun, un

consensus autour du cheminement collectif a construire. Une dynamique consensuelle induit

f QAyadldz2NF A2y RQdzy NI LUIONIS dzRE | BARQb dAIRBIA 8 Sy i S&
confronter aux autres afin de favoriser le débat, une reformulation des problémes, les rendant

ainsi plus explicites. La finalité étant alors de définir leur position et la défendre. Le tout en

essayant de rester vigilant a ne pas créer un processus décisionnel normatif. Ceci nécessite de la

LI NI RS& I OGSdzZNAE RQI LIWINBYRNBE t &a2NIANI RSa NI L
lesquels ils ont appris a se taire et a se nier. La parole ne fut pas spontanée pour certains. Ces

derniers ayant di apprendre & déconstruire leur rapport I dz LJ2 dz@2 ANE | dzE &4 G
O2yaiGNHZANB RS y2dz@SldzEd /S Fdzi RQlIdzil yid LX dza R
RFya £Sa&a D9aX SO ljdA yQSGFASYyd LI a (2dz2dz2NE LINI
Le contrat « définira la part de milii I YOS Sy NI LI NI @SSO I LI NI F
chacun. Le langage commun reflétera cette signification idéologique et favorisera la participation

RS OKI Odzy S OKI Odzy S -attiont MSriys, 1998. Caktd ddliBérativsa edlS O K S NDO
lieu tout au long du processus de la recherche-action (ex: co-définition du théme et de la
problématisation de la recherche-l O A2y X Rdz OK2AE Rdz GSNNIAYy RQSyYy
Toutefois, la recherche constante de participation ne favorise pas toujours la pleine coopération

St ftQAYLIE AOIFGA2Y RS (a2 dzivendedzREf t QRANL S PA ¥y R &F I N
membres pouvaient convier de nouveaux participants en cours de processus afinde & QI & & dZNB NJ R
la présence de personnes pour étoffer le groupe de la recherche-action. Et ce, méme si cela était

contraire aux regles posées collectivement. Ceci peut étre considéré comme une prise de pouvoir

positive oU certains acteurs sont en capacitt e RSOA RSNE RQAYAGASNI S RQAYY
de pouvoir négative, niant les régles définies de facon collaborative, la parole et les décisions du

groupe.

4.2 Du vécu expérientiel au choix de la thématique et des acteurs a
interviewer

4.2.1. Identification et choix des thématiques

En Normandie, des la premiére rencontre avec les membres des trois GEM (Caen, Granville, Vire), en

octobre 2015, les échanges engagés a partir des histoires devie @F A Sy i LISN¥A & RQARSY

thématiques, qui avaient été complétées et classées par ordre de priorité par les adhérents de
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f QFra&a20AldAa2y Felyd FFLAG S OK2AE RS aQAyaONRNB
recomposition du gr2 dzLJS L2 dzNJ OSiG (S RSdzZEASYS LKIF &S Rdz NI
y2dz0SttS LKIFIAS RS RA&aOdzAaaArAz2y SiG RQSOKFyYy3IS adzNJ f
FFAY y20lFYYSyid RS LISN)S( (hEbleuls drfentey & dzdtesoinzie @Sy dza
compléter la liste des thématiques, puis de la soumettre au vote des participants et donc a une

nouvelle priorisation, afin RS & QF & & dzZNB NJ 1j dzS OKIl Odzy &S NB GNP dz@S

retenu pour cette seconde année.
Le choix de la thématiquS & QSaid FIFAG Sy RSdzE SGl LISaod

Dans un premier temps (séance du 8 décembre 2016), il a été demandé a chacun des participants de
se positionner par rapport aux thémes identifiés lors de la premiére année de recherche,
RQI NBdzY Sy & SNJ t S dzNJbrdfdPedcds atAedrs/inféseté Geyfravailler urSioaNeBplutot
j dzQdzy | dziNB® /S GNI S At | LISN¥A& RS FFANB NBaaz
fQAYOSNEG RS fF YF22NRGS RSa LJ NI A OA Llirageletla LINS & Sy
parentalité (5 personnes sur 8 intéressées), plus que le rapport aux tutelles et aux curatelles (5
personnes concernées) et le rapport auxsoinsO H  LISNE2yy Sa Ay(iSNBaassSavoe L

faire émerger deux thématiques plus transveNBE I £ S& Y aQSy &2NILANI SG |t SH

discriminations liées au stigmate de la maladie mentale ou du handicap.

Dans un second temps (séance du 19 janvier 2017), chacun des membres du groupe a été invité a se
déterminer sur la thématique de son choix parmi les trois principales identifiées. Par souci
démocratique, le choix de la thématique a été soumis au vote (a main levée) des participants et les
choix des membres absents a cette séance mais qui avaient fait savoir leur préférence ont été

intégrés.

[ S NILIERNIL t tQSyid2dz2NF3S Sd fF LINBydlFrftAGS Sai
(sept voix), loin devant celle portant sur les mesures de protection des majeurs (tutelle et curatelle)

et celle sur le rapport aux soins arrivant a égalité (cf. le tableau ci-dessous).
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Thématiques priorisées & Focus group normand (2 ¢ année)

Problématiques transversales

1) Rapport | 6entourage/ " |l a parentalit®
SAFTFAOMzZE §S £ Tl A NBuprS gelafopiiRNaes sGvices Pecibli@iddlh piotectiddl N
RS f QS yi&stpuddnpligiié de se faire entendre I dzLINB & RS f Q! ARS {204

LYO2YLINBEKSyaA2y RS&a (NRdzofSa LI N fQSyid2dz2NF 3S
SAA0ONRYAYFGA2Yya S deNianilié @¥BdAa) duRik FEsTroubld duddnGcapl: d
{dNIINB GSOGAZ2Y RS f QSy (2 MaAheESe oradd thilpyrs pbur dn patityGanjny
LX dza& RS pn yao Sid LI (S NyespdctiddlaiGe privék bt intids/réductibnldes LIt
droits et des libertés des personnes («2 S Yy QF A LI & nf §j&dzQ\¥zn/NSS & dRINNE ALd NI S
- Tensions, conflits relationnels (parents, fratrie)
- Stigmatisation, exclusion
- Réduction aux troubles/a la maladie/au handicap et non-respect de la personne comme un étre a part
entiere: « WQIF A £ QAYLINB&AAAZ2Y 1jdzS YSa LI NByida Si YvYSa 3
LSy asSyid 1ljdz§ 28 LISdzE LI dza & dzLILI2 NI SNE »Sy Ol A &4 SN
- Handicap placant la personne en situation de dépendance vis-a-vis de ses proches (parents) : «a 2 A 2 Q1
KFYRAOILIE 28 &adzaida RSLISYRI yi Svskreaéigation Lt Tl dzd |jd
-Sentiment « R Qs (1 NB dzy LJ2 A R & Z« Jelpfs beaiclip el quésibuigiinés gritents
M REya 0Sa&a O2yRAGAZY A 6 RA & diMdilerde yelcanatraigd = SEOf dz
5STAOAGKal yIjdz§ RS 02YYdzyAOl A2y oL} NJ SESYLIX
Comment soutenir un enfant confronté a des troulpiggchiques (autistiques) quand on aisd@me des
LINEOf SYSa RQ2 NRownentlioave kaforcé ik todelye
I NFAYy(dS RQI @2 AnNdednyest SoinBrheydhfroljtélaluryhBndida®: par crainte de
i NI y & Y Airhdn#licdpyou & Qe pas avoir les ressources et les capacités pour y faire face vu le « parcours
du combattant»

a
S

2) Tutelles/curatelles (2 voix)
[+ YS&daNB RStIONPSI RMidky2Sy 2NIRESSyAIS GA 2y AYLIRA&SS

ou du choix de la personne K M 02YYSy il -didassdci Bt dégistHn 25 &

t N dufnén-remplacement des curateurs pendant leurs congés/lesweek-SyY Ra T I 64 Sy O
ROAYGSNI 20dzi SdzNBERX LI & RS aztziAg@elLR aalboy 3y RES
RQIFOGA2Yy NBRdzA (S

I EFNRAFASNI £ S N& f A WRISAS & daidz f NS\ K OMING 3186 £ M Slj dzS ¢
domainesK T YA SdzE O2yyl nidNB égé RNR A G A

SATFAOMA 1Sa NBfFIGA2yyStfSazsyl HaAaRARKE LINFRSE A

3) Rapport aux soins (2 voix)
Ly i $NablBrik&gNant/soigné

SATTFAOdZ GS t Tl huNBsdeSnfédeSn RNBk O £ 2ANJ &l @2AE

1)Séen sortir, aller mieux

[ QAYLR NI | yOS én8ehdisNPadaBicseN] R S
familiale : CAT, foyer, professionnels, structures associatives (GEM
ou autres). « On était dit normal et du jour au lendemainout
bascule (perte de mémoire) et je suis sorti grace au CAT, au foy
YyS8a LI NByida yQsirASyid LI a ft
aidé »

[ QAYLR NI yO
t QSHANBOQS &

[Q}\YLJZNJJI y O Spsy
a8dzA z Af & | S
un leurre], il faut des spécialistes

S -sdR: 8 Nepas Ndilimited d&nS
AYLER NI Iy

SpsyR S y'a WSO LISTdA &
R Sl Ganelyr s

2) Lutter contre les discr ~ iminations liées au

stigmate de la maladie mentale ou du handicap

{2NIANI RSa ShAldzSidGSa yz2ial
LX dzA A SdzNBE LI NOIAOALI ydasz | dQa
R Q 2 NPs\Ndeledant de la nosographie psychiatrique ou a des
troubles moins clairement identifiés (« demi-psychique ») ou aux
frontieres floues (troubles « dys »), il est difficile se reconnaitre
dans la figure de (la) malad(i)e mental(e) ou de se sentir concerné
par la malad(i)e mentale : « Je ne me sens pasncernée quand on
parle de maladie, ou encore « Je ne me sens pas malatais
YIf O2 YLINR & LI NI» Yt autré térhokgrie #ea R
«RAFFAOMZ 4SS RQb, BReYaSetonnbite, qfi plus étl
guand on a eu soi-méme une expérience de travail avec des
« personnes déficientes

[ b YIfFRAS ::«&f25dz ytO5S &Kl yLB A5O Iy12
F NNAXA GSNI £ ny OB Y192 U & RIpd2A LI Sa
O2y OSNYySNJ (12dzii dzy OKI Odzy sz LIS

I'FYyRAOIFLI S O02YLISGSy0OSa yS
incompatibles (reconnaissance vsdéniO2 Y LISG Sy 05 a 0
LI NOS |jdzQdzyS LISNE2YyyYyS Sai 02
j dzQSt £ S y QI NDFadiE afaireNdie§ué chbde A N
| K Odzy RA&LI2&aS RS 0O02YLISGSyOS
reconnaitre, etc.
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Il est intéressant de remarquer que, en dépit de la recomposition du groupe, ce choix suit la

priorisation des thématiques effectuée par le groupe £ QI y LI aa Sz | dzA RS2t LJf
f QSy (2dzNF 3S S pbsition, bireND pféitentforidé B sodfsancerpsychique que le

ANRdzLIS | @Al OK2AAAS RS (NIX@IFAfEfSNE SG F@lyd €8S
parentalité font partie des questions particuliérement sensibles. / S OK2AE NB@St S f QAY
NEZsl tF LXIFOS FOO0O2NRSS t f QétyuiceptaNldeddter dadtliz £ S Nb
vie des personnes confrontées a un handicap ou des troubles psychiques. Dans la mesure ol ces

dernieéres sont prises dans une tension entre autonomie et dépendance, le positionnement de

f QSy (i 2 daNdk @uShanditdpdou des troubles psychique(s) est crucial. Or, deux types de
positionnement sont susceptibles de générer une grande souffrance parmi les intéressées : lorsque

f QSy2dzNF 3S &S Y2y GNB LISdz a2dziSylFyidx LISdz 02 YLINB|
des logiques de stigmatisation, de disqualification et de discriminationT 2 dzZ t f QAYJSNRASX
LI GSNYIftA&aGS SG AyTFlrydAatAralyd LI NJ &2 dzOA RS L
RQlFdziz2y2YAaldAz2y SiG RQSYFIYOALI GA2Y RSa LISNE2YYySa
a2yid LRGOGSYGASttSYSyd Ydzf GALX Sd&a rfptire dedSlide® Svgci LI NF
f QSYy i 2dzNF 3ST LINPOKS OLI NByGax FNFXAIONARSOI 2dz St 2A3

Interpellés sur la question de savoir quel est I'intérét, pour les membres du groupe, de travailler sur

OSGGS UGUKSYF (Al dzS3T dver quaeurd répdidseYconheligelrt vérd uSmeRebaind & S

la pair-l AR yOSEZ fQSYGNIARS SiG €S a2dziASy LI N fSa LI
d2dz A3y SN NBAARS I @Fyd G2dz2i RIya €S LINILFIS RQd
soch £ Sa& S0 RS&a RAFTFAOdA 6Sa O2YYdzySaz OSyiuNBSa AO
O2yoedz O2YYS dzy LINBFIflofS t €t o0FaS Rdz RS@Sft 2LJIS
Sl RQSY i NIsuReDiEn la(kraseljsulzénte « partager avec vous mes souffrances, mieux

vous faire connaitre qui je suis

Quant aux objectifs de travailler sur cette thématique, les participants en mettent principalement

RSdE Sy SOARSYOSs SUNRAGSYSY( fASAddphrté pad QF IA G
f QSy (2dzNF 3ST FlYAT AL § Si LINE FS & Dr DOY &if SLREGENIO E S
parentalité des personnes dont le handicap (ou les troubles) psychique(s) a (ont) longtemps conduit a

les percevoir comme des étres incapables, dénués de raison. Ces représentations sociales conduisent

top souvent encore a discréditer leur parole, leur jugement et leur capacité a décider et a faire des

choix par et pour eux-mémes T R Q[ dz& NB & QF DD &Rise de Wdbsciechce RS  Qgey i 2 dzNI

ddk yi t €1 OFLIOAGS RQldzizy2YAsSs RS RSOAaA2y Si
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«[ SdzNJ FI ANB O2YLINBYRNEB 1jdzS 2S5 adzia OF LI of Sz |[jdzS
Y2AD WQIA dzy KI yRAOI L) Ypour kes ra&sures idzanipel®d @ebé@alicaup tey G S &
choses, ils se font du mouron, comme tout pagrdnd on a un enfant différemt(Jeanne ¢ extrait

du CR de séance du 10/01/2017). [ QS E LIS N& S of QuSlisciédiy laRiSighlké a faire valoir et

reconnaitre sa parole Sy NI A zh&nhgficap RQdizyroubles psychique(s), au sein de la sphére
familialeetau-RSt £t 2 y20F YYSY (G | dzLINBA RS&a LINPFSaarzyySta
RS fQSyTIyOSs IAyair I dzS f QSedmeds diférSnyidd Gui peusedt enRA & O NJR Y
RSO2dzZ SNE SELX AljdzSyid tS &2dzOA RS& YSYoNB& Rdz 3N
LINBYRNBE O2ya0ASyOS 1jdzQStfSa YSNAGSYy(d dzy GNI AGSYS
et considération, comme des personnes a part entiéere, comme invitent a le faire les évolutions

législatives récentes dans le champ du handicap et dans celui de la santé mentale.

Pour des questions liées a la faisabilité de la recherche, il est apparu nécessaire au groupe de ne pas

se disperser et de se centrer sur cette seule thématique.

Dans les Hauts-de-France, trois thématiques fortes sont ressorties des échanges engagés avec le
groupe lors des trois premieres séances, a savoir les mesures de protection juridique des majeurs, le
NI LIL2 NI | dz 6N @FAftx S tS&a Y2ZRSA RS GUNIAGSYSyild ¢

problématiques transversales (cf. le tableau ci-dessous).

Dans un premier temps, le groupe a opté pour le theme relatif aux modes de traitement en
psychiatrie, non sans que cela crée quelques surprises car la question des mesures de protection
juridigue des majeurs avait occupé une part importante des échanges au cours des précédentes
séances. Toutefois, dans la mesure ou seule la moitié du groupe était présente lors de cette séance,
le choix du theme a été soumis a une nouvelle votation des participants la séance suivante, avec
LINRLI2ZAAGAZ2Y RS yS OK2A&AN |jdzS  Qdzfes ieSids dR SdzE (i K
protection juridique des majeurs et le rapport aux soins. Le theme du rapport aux tutelles et aux
OdzNJ G St fSa fQl Ff2NB SYLRNIS® /SWSYRFYyGsE OGN @I A
AYyO2y@SYASY( Lz aljdzS L2 dzNJ OKI Odzy ROQOERNY Sdzy y RSV 6 |
pas lui-méme sous mesure de protection juridique des majeurs, ou pas en relation avec le systéeme
de soins en psychiatrie. Une solution intermédiaire qui se voulait un compromis a alors été
proposée : travailler sur cette double thématique & LI NII A NJ RQdzy S LINRPOIésS Y G A lj
modalités de traitement institutionnel réservées aux personnes ayant un handicap psychique, dans le

domaine de la protection juridique des majeurs, et dans celui des soins.
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Thémes relevés - Focus group hautois

Themes transversaux (traités quel que soit le théme choisi)

Mesure de protection juridiqgue des majeurs

(curatelle et tutelle)

Le rapport au travail

1. Intégration et adaptation des personnes ayant un handicap psychique au
milieu du travail / entreprise (milieu ordinaire).

2. Le travail en milieu protégé (ex: en ESAT): et la mise en valeur de la
RAFFAOdzZ S RQe& | OOSRSNE S adl ddzi
objectifs de production face aux commandes des clients

Les modes de traitement en psychiatrie
1. [ § NILILRNI | dzE &a2Aya &l ya AyT2NYy
RS tF O2ydiNXAyidiSe® /2YYSyid LINBYRN

celle de son traitement ?
2. [ S NBaLsSoaG Sa ¢S
3. [S a2Ay LI NIt
maltraitance institutionnelle.

RNRAG £ f O@AS
6St SOiGNEP

- Discrédit / stigmatisation / discrimination / Disqualification / Etiquetage
et | 6absence do6®tiquetage.

- Lamanqueddacc s ~ la vie 6intir

droits et les missions des institutions.

priv®ee, |

- Le non-respect du droit a la parole des personnes accompagnees et le
fait gudell es et l eur s proches ne g

| 6i nf or ma questonner Non reconnaissance de la parole des

personnes et de |l eurs proches, de son

- La non prise en compte des envies et des besoins exprimés par les
personnes (ex : sur leur lieu de vie).

- Traitement différencié.

-Le probl  meauxdrdita.cc s

-LO6i sol ement , soci al et familial

- Les décisions prises a la place de la personne, par les professionnelles,
les intuitions, mais aussi la famille.

et la
NB & & énhelz

- Le rétablissement pour se réapproprier des territoires perdus
possibilité des LISNE 2y Yy Sa RS (GNRdJdzOSNJ RSa
O2yRAGAZ2Y &a20Al f SX
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/ SGGS LINRPLRaAAGAZ2Y yQIF @AaArAotSYSyd LI a adzFFiA bt O:
STFSGa RA&AdZ aAFa LlzAaljdzQSttS aQSad GNIYRdzAGS LI
2dzaSFyd jdz2QAft yQF @F Al thdf pdzdliredementicinter@éSar Bnk nfeduref S I NP «
RS LINPGSOGA2Y RS& YI2SdzNB Sd ONIXAIYyryd RS f Qs (NF
de son entourage. Ce désengagement a alors conduit le groupe a interroger la pertinence de
maintenir cette double entrée thématique dont le traitement allait nécessiter plus de travail, au
regard du temps imparti pour mener a bien la recherche. Le groupe a alors fait le choix de restreindre
a2y OKF YLl RQAY@SadaAalr A2y b dzy Sles hddugeyYde protelitidnS S R S

des majeurs.
Pour concluresur le choix des thématiques

.ASY 1jdz28 YIF 2SdzNJ LI2dzNJ £ Sa YSYOoONBa RS&a D9a AYLX AL
NI LILI2 NI FdzE a2Aya yQlF FAYFESYSyid SGS NBGSydz adzNJ

En NormandieXx f S& YSYoNBa fS& LidaAa yOASya Rdz 3INERdJzLIS
théme, ainsi que celui des tutelles et des curatelles, ne puissent étre traités au cours de cette

deuxiéme année ¢ et plusieurs R Q Sy (i diiBexpBnaizlie souhait de pouvoir le faire ultérieurement

(ce qui supposerait du temps et des moyens financiers supplémentaires). Cela se comprend lorsque

fQ2y alFAG €1 LIXIFOS OSYyGNrtS 1jdzS O0Sa ljdzSadAizya 2
bt F2ArAa f USBUINRARGOBINROGPSEAZY 2dz2NARAIjdzS RSa YI
secteur ou libérale® / SLISYRFIy iG> fF GKSYFGAldzZS NBGSydzsSs f

fois du coté des tutelles et du coté de soins, mais sous un angle particulier, notamment celui des

I 6dzda RQAYTtdSyOS 2dz O2yFfAda RQAYGSNBEGA 9SO fQ
F02NRSNJ RFya (2dziSa €88 RAYSy&aA2yd ljdQAfa NBO2d

4.2.2. Exploration de la thématique

EnNormandieZ f QA RSY (i A F A OliqleXl& Iy prethBre d0rf$dida rSchetctie Sviitpérmis

de recueillir un ensemble de témoignages et de mettre en évidence une diversité de problématiques

5dzN] O8GdGS GKSYFGAldS® [ QSy3IradySyd RS 1 LKE&ES
année e NBOKSNOKS O0RS RSOSYONB t FSONRSNI AyOfdzad AY
partait de rien et de tenir compte des savoirs et connaissances produits sur ce theme dés la premiére

année de recherche afin de les capitaliser. Le travail engagé a donO O2y aAadasS t aQl LI
alr @2 AN&B S O2yyl AaalryoOSa O02YYS o6FasS RQSOKIy3Sa
approfondir, a enrichir et a compléter. La synthese produite sur cette thématique intégre donc

f QSyasSyofS RS& | LiksnNdeguis IRdmartddPddh iSchedchdzbid cOsie. Un

tableau synthétique reprenant les principales problématiques ressorties au cours de ces deux années



de recherche donne a voir la richesse produite par le focus group normand (cf. annexe 5).

Site Hauts-de-France

Focus méthodologiguédDF

Nous avons également cherché a accompagner les chercheurs-acteurs a développer leur conscience
ONRGAIdzSE a2dz2NOS RQSYLRGSNNSYy (I afax bbAduitRBScho@S GG S LI
des thématiques. La conscience critique « est étroitement liée a la capacité sociopolitique qui anime

fS aSyadAyYSyd RQILILINISYylFryOS Sié ljdzAi O2yRdzA (i t dzy
OSGdS OF Lk OAGS Saild Tl @2NRAS OX6alddkfekonsa izl Sa f S
Ol dzaSa Si tS& SyaSdze RQdzyS aaddz G§A2y | &dlyyd YSyS
dialectiqgue nommé « praxis » par Paulo FREIRE) » (Ninacs, 2008). Les accompagnatrices-chercheuses

se sont donc attachées a chercher a soutenir le développement de cette conscience critique qui
O2YLINBYR S RS@St2LIISYSyldi RQdzyS 02yaldOArsSy,0S AyR.
«RQdzy S 02yaOASyO0S 02tftSOGABS o0t QAYRAGARdIz yQSai
sociale, qdzA  LISNXY Sl €t NBRdzOGA2Yy RS f QF dzii2 Odzf LI 6Af Aal (
AYyTFEdzSyOosa LI N fF Floe2y R2ylG 1+ a20AS0S Said 2NE
f QFOOSLIiFGA2Y RQdzyS NBALRYALInd fafsdluidcs debJodtbingy vy St £ S
RQ2NRNE a0 NHz2OGdzNBt LI 43a &-RANKI LISNIOK Ry (@BXPBy ( LA DA
FYAYSNI OS aSyidAaAyYSyid RQFLILINISYyFryOS RIya S 3INPB

plusieurs méthodes ont été mobilisées :

& Mind mapping sur le théeme «9 ELISNA Sy OS (NI RdZA &l yid  QSOF N
vécu/pratique » (cf. annexe 6). Cet exercice participe au processus par lequel se produisent
f QF LILWNRLINAEF GA2Yy SG f QSESNDAOS R gar { LRAdYARSANNEO (iljAdz
entre des individus qui ont quelque chose arisquer, «OQSa i t RANB 1jdzStljdzS O
f QAYRAGDARIz8 | { G NA(bidlgSci ladzgnSdératidhldgs Refsonrdd afad dzNJ
handicap psychique. Les membres du groupe ont alors produit une carte mentale en
signifiant un contenuconcret YSG G+ y i Sy I @Fyd t S&a ,edN@avdécs YSa |j

les 9 ramifications préalablement définies :

O « Confusion entre probléme de santé mentale et probléme de droit commun ».

0 « Expérience liée a un probléme de logement ».

O «5AFFAOAZ GS RQIFOOSRSNI £ dzyS I Oliehé&kdiuge OK2 A & A
activité ordinaire en raison de sa problématique ».

0 «{SYyGAYSyl RQAy2dzaGAOS>I RS FTNIIAftAAFGAZ2Y Si
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soi-méme », RQs UchBfie@»FF OS t fF LINAGFGA2Y RS € A0SNI
domain R dz azAyz ﬁdey YI Yy dzS RQI 005 a L f
maltraitance / violences institutionnelles vécues, en raison entre autre de contraintes

administratives, dunon-NB & LJISOG Rdz RNRAG £ f1 LI NRf SX

0 « Ne plus vivre une vie heureuse quand on entre dans un systéme institutionnel (dans
f SljdzSt €S &SYLA aQlF NN UGS

0 « Expérience de mise sous tutelle abusive, de perte de ses biens ».

0 «Laz2fSYSyid I OSNB oO0lokyR2y RSa LINPebddd vr LIS
de le vaincre ».

O «Réhabilitation longue et difficilen = Sy f Ql 0aSy0S RS LINB2SG RS
accompagnement institutionnel trop long (exY K2 a LA Gl f A&l GA2y 03X RS ¢
RFya f1 FTFEYAfES RS YIYASNB RAAONXYAYI (2ANB2

O « Rétablissement pour se réapproprier des territoires perdus (Besoin de temps) » pour

sortir de ce systéme et reprendre du pouvoir.

Carte du tendre, issue de « Clélie », un roman publié par Madeleine de Scudéry entre 1654

et 1660. C'est un roman de galanterie dans lequel sont exprimés « si délicatement les

sentiments les plus difficiles 3 exprimern S Rl ya f S1j dz8NI F 92 ¢2NB ézk A S

sentiments qui y sont rattachés sont dépeints. Madeleine de Scudéry y décrit toutes les

jalousies, toutes les inquiétudes, toutes les impatiences, toutes les joies, tous les dégolts,

tous les murmures, tous les désespoirs, toutes les espérances, toutes les révoltes et tous ces

sentiments tumultueux qui ne sont jamais bien connus que de ceux qui les sentent ou les

2yl0 aSyiuArao b2dza F@2ya | RIFELIGS f Quessibnfdasd | GA2Y

sentiments suscités par les expériences vécues par les membres du focus group sur le

theme : « Le traitement des personnes en situation de handicap psychique dans le systeme

institutionnel » (cf. annexe 7). Ce travail fut mené en deux temps :

O Un travail individuel ou chacun a fait correspondre le nom des villages sur sa carte avec
les sentiments vécus dans le lien social qui les unit aux institutions et au respect de leurs
droits face au handicap.

0 Un travail collaboratif ou chacun a partagé et élaboré une carte collective du
OKSYAYSYSyid O02YYdzy t (2dza RFEya S NI LILRNI
des personnes en situation de handicap psychique dans le systeme institutionnel,
notamment celui de la tutelle et du soin (cf. annexe 8 la synthése des problématiques

ressortant sur la thématique « mesures de protection des majeurs).
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ALfa 2yiG FAyaA Lldz RSONANB fSa aSyaaySyida dc
GNRA&aGSaasSs fQAYLWzAadal yOSz StiS§3IE&BYy i RXFRiza RRSET
révolte, tous positionnés aux abords de la« Y SNJ y 2 A NB LIS NiRRil#Ssurkette/ & f Q2 C
carte, ils ont décidé de traverser le village « chercher a résoudre notre problématigyequi

les ameéne a cheminer vers de nouveaux sentiments mais aussi vers des
compétences/capacités tant individuelles que collectives, telles que : avoir de la valeur ¢
RAIYAGST NBALISOGSNI f QA YA Y4HdgahtsE g FTANG Qif Sokely/AA21yS2X QK |
choisi la destination finale de cette traversée: «f I G SNNBX RS I 0ASy@SydzS
tous, quel que soit sa différenseCe travail a permis a certains membres du focus group de
LINBYRNE O2yaOASyOS ljdzQAaAfa yQSiGlASyd LI a asd
NBYF2NOSNI £ S aSydAyYSyid RQFLILI NGSylFryOS SiG f QS
commencer a distinguer ce qui reléeve de la responsabilité individuelle mais aussi de

f Q2 NBI Yy Aa&dciétd) @ ui tea&a réduirS € @dezdid o Af A&l GA2Yy d 1 £ 2N
ont éprouvé des difficultés a envisager le role sociétal Rl y& f I LINRBOf 8n | A lj dzS
G2dzi 02YYS €SdzNJ NS LISNER2YYSt RFEya fQFY2ND
expliquer le désengagement de cette recherche de quelques membres lorsque nous sommes

da2NIAa Rdz RAA02dzNE LR dzNJ LI 24 SNJ £ f{d@paségeA 2y & [ |
L £QFrO0iA2y: yaSDKIWBEBEYEEOSAElI ANBYSYylG 0O2yalOAs
lui cache la réalité. Au fond, celui qui redoute la liberté se réfugie dans la sécurité vitale,

comme dirait Hegel, en préférant celle-ci a la liberté risquée » (Barbier, 1997).

43Di ZET EOEI T AO DPi OEi 1 OOA AA 16ET OAOOECAO
Interviewer

431.5StAYAGIGA2Y RS& O Chshrid@rasNBaE RQAY IS
différenciés selon les sites

En Normandie, afin de proportionnerle dA YSY &dA 2y ySYSyd RS t QAy@Sadaaal i
(fonction du nombre de participants) et de ne pas démultiplier les interviews (et donc risquer la

redondance)s S L2 dzNJ LJ dza RS O2KSNBYyOS adzNJ €S LIX Iy Rdz
RS &alFAaANI fl YIYASNBE R2yld a2yd I LIINBKSYRSSa t ¢

IANR dzLIS OKSNDKS t OGNFAGSNDXE £ QARSS Fdz RSLI NI Sit
dans la continuité du travail engagé lors de la premiere année de la recherche, plutét que de

f QSGSYRNB t RQF dzii NBA  Ode Hidydsbn. @péddshPa 1§ deBadde 8ePS O dzy

participants affiliés aux GEM les plus éloignés de la ville de Caen de proportionner leurs
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investissements dans la démarche en tenant compte de leurs capabilités® et fatigabilité (variables

selon les fluctuations de leur état de santé) afin de ne pas ajouter une charge mentale

& dzLILX SYSy (I A NS déplaterdexAdy¥ Giankillp dzSaenf, le groupe a convenu que

f QAY@SaidAILGA2y L2 NE &éfdied de Caandadladd$ dakr CagnSeNWN® dt 2 A NB &
celui de Saint-Lé (Manche) pour Granville® ! SO f QARSS LJ2dzNJ OKI Odzy RQSd:
dzdz@ NlapsteursR 38 SO0 SdzZNBE RQAYGSNBSyGA2y> | FAY RS &l Aa
variations en fonction dS & GSNNR(G2ANBa lj dzI y L fI O2y OSLIiA2
confrontées a des troubles ou a un handicap psychique. Ce choix a impliqué que des membres du

IANR dzLJS | OOSLIiSyld RS &S LRaAAGAZ2YYSNI &dzNJ dzy y2Yol
imaginé initialementY | FAY RS a2dziSyANJ £ RSYlINODKS RQSyldzs i

(former un binbme ou un trinGme).

Dans les Hauts-de-France, et bien que le groupe soit composé de membres de GEM implantés dans
R S dzE RSLINISYSyGa 6tS b2NR L}RdzNJ f Qdzy>s f Q! AayS L
OSYGUNBN f QAYy@SadAalr A2y adeddtindpbur du Snditfs trols SaNANSA (1 2 A NB

principales :

- assurer une plus grande cohérence sur le plan du recueil de données ;

- éviter les effets de dispersion que serait susceptible de produire la fragmentation des efforts
du groupe;

- tenir compte des forces du groupe, notamment du fait que le groupe est majoritairement

composé des membres du GEM de St-Quentin, assidus et réguliers.

4.3.2. Identification des interlocuteurs et positionnement des « chercheurs-

acteurs »

/ QSad t LI NIAN RSE LINE O HeS YOSEAY 2N (MR Y Y (RMAF A& G282 Al
YSYoONBA RSa ¥20dza INRdAzLI ljdzS 1 LIKIFAS RQARSYGATAC
I SGS Sy3ar3asS S LINPINBaaA@BSYSyd | FFAyYySSo /S (NI

mars-avril ¢ pour les deux sites.

%% selon Amartya Sen (2000), les capabilités désignent «la LI2 88 A0 At A0S STFFSOGADS | dzQdzy
diverses combinaisons de fonctionnementsn ¥ QRSHB t QSyaSyofS RSa Y2RSa RS F2
RQsGNBE Si RQIFIAND RAALRYAOE Sa 2dz I OOSa aNods fegenont.  dzy Ay
AOA f QF OOSLIIA2Y | dz§200R)2ef ¥ cSpabiitésMiimKirtes » loyudzdréespdnde™t a « ce que

{83 LISNE2YYSa 2yid OGN A Y Sl AlLENBB2 Ry SR D SNEA M S8 i | fFa
de ce que doit étre une vie humaine digne de ce nom ».
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En Normandie, la diversité des problématiques mises en évidence sur le théme du rapport a

t Q8yG2dNF 38 S0 RS tF LINByaGrtAGST y2dFlYYSyd fSa
mesure de protection des majeurs et/ou de rec2 dzNB | dzZE &2Ay & a2dza O2y i NI A
tiers, ainsi que les questions de parentalité et de placement des enfants des personnes en situation

RS KIFIYRAOFL) LJA2OKAIdzSZ | O2yRdzAld t RAGSNRBRATFASNI |
desTl YAffSA SG FYAAd RQdzal 3SNR Sy alyads YSyidltSz f
et incontournable. Ensuite certains des membres du groupe sous mesure de protection juridique des
YI2Sdz2NBE 2yi0 YFYyATSaidsS 8 OKdaracteurs Ruchefs WS Nddk)S 6 SNI R
RQIF3420AFGA2ya (dziSttrANBazT ljdZ yR RQldziNBa &l yi
demande de proches, décisions jugées abusives, ont souhaité intégrer le secteur des soins pour

interpeller un psychiatre investi lock £ SYSy G 6 LI NIF3ISIydG azy GSyLa Sy
Caen). Concernant les questions de parentalité et de LIt | OSYSy i RQSYy Tl yidiasz LX dza
suggérées¢ LI NJ £ S& &l fFNASa RS fQlFraaz2z0Aldiazy ! R@20I Oe
YSYONB& Rdz INRBAzZLIS | SGS RS LINNM® dofé SFokidbifNIes U N2 A &
professionnels du Réseau (normand) de services pour la vie autonome (RSVA), en charge de

f QST 02N A2y RQdzy 3IdzA RS & dzNJ dation dedhaidilsay peycHiqhell S R S & (
00ASY ARSYUGAFAS LI NI €S INRdAzLIS fQly LI aasozr Si f
Manche), ex-juge des enfants et des tutelles ; et du c6té institutionnel, un responsable au niveau de

fl RANBOUA2 ¥t dRIB farbill@ Sy dohsafl @&partemental du Calvados. Enfin, la
problématique du deuil également ressortie des échanges a conduit les membres du groupe

concernés a souhaiter interviewer un acteur associatif ressource sur ces questions, le responsable de

f QL aaz2O0Al (A 2ifitialenietd NiSes dedk Yerritgigsdgkdendant le désengagement de la

NEOKSNODKS RQdzy YSYONB Rdz INRdAzLIS | AYLX AljdzS RS NBEB
IDENTIFICATION POSITIONNEMENT
DES ACTEURS DES CHERCHEURS ACTEURS
UNAFAM 50 ¢ Président délégué Cyrille, Bernard
Association « Vivre son deuil » ¢ Responsable Virginie
UNAFAM 14 ¢ Présidente déléguée Pascal, Jeanne, Joélle
MDPH/EPSM ¢ Médecin psychiatre Jeanne, Pascal, Virginie
RSVA ¢ Chargées de mission Virginie, Jeanne
PARENTIBUS ¢ Présidente Virginie, Jeanne
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UDAF 50 ¢ Responsable du service Bernard, Cyrille

UDAF 14 ¢ Directeur Véronique, Joélle, Loic

5ANBOGAZY RS f Q9 y ¥ | ¢y Virginie, Jeanne
Responsable

Dans les Hauts-de-France, le choix du groupe a été de se centrer sur les acteurs intervenant

directement dans le champ de la protection juridique des majeurs : en premier lieu les juges des

Gdzi St € Sa& Fdz YADSEdz Rdz GNROdzy| f RQAYAGlI y@S> | Ay
attendusvis-a-@A & RS I YA AS S ynsctbdddidifes aRdiatibnk tutdlaGeOdt, a A 2 Y

OS yA@SlIdzz RSdzE OFGSI2NARASE RQIFIOGSdINEI t &l @2 ANJ
comprendre la maniére dont ils sont formés et dont ils congoivent leur role et leurs missions en

direction des personnes en situation de handicap psychique, et les responsables de service (chef de

service) afin de mieux saisir le lien entre la RSOAaA2y LINAaS RIya S OF RNJ
tutélairS SG &l YAaS Sy duzNB:I FdziNBYSyd RAG RS 1 Y
dzdz&NBE RS fF YSadaNBE RSOARSS LI NI €S 2dz3So [ Q2 LIJI2 NI
'dz GNROdzyt £ RQAyadlyoOS | f 2 yimtdeSdé fubiéurs GidiGante A & Odzi S
SGFrAG RS t£Sa AyOfdaNBE RIEya I f AdconSitudituhe@idcsS dzZNBE L
maitresse, un acteur essentiel du dispositif décisionnaire, dont f éGaluation oriente la décision du

juge. Apres réflexion, IGhterview de ces psychiatresy QS & G LI & | LILJ NHzS &A LISNI A
un médecin psychiatre expert allait bien pouvoir apporter aux problématiques soulevées et

questions posées par les participants, davantad S OSy (1 NB Sa & dzddatforSdés m¥earR |l £ A G S &
protégés I dzE RSOAaA2y & S | dzE 1 OlGA2ya lijda t£Sa&a 02y OSN]
dzdz@NB LI NJ £ Sa (Gdzi SdzNBEk OdzNI G SdzNE LldzZA & a2y NBY 2 dzg¢
en situation de handicap psychique étaient (ou non) soutenus et accompagnés dans la gestion de

f SdzNJ jd2 0 ARASY > SO LINBLI NBA t a2NIAN RQdzyS YSadzN

[ S NI @FAf RS NBLISNI IS Si RQSIMEQEnGnGiA(SIndmaaty RS a
coordonnées des « personnes ressources ») a cherché a impliquer les membres du groupe, avec le

soutien des chercheuses-t OO2 YLJ Ay G NAOS& | FAY RQIOOSt SNBENJ €I
RQFRNBaaSNI £ Sa O& pabedNde Sitdat suSisamnied & Brifobt Qriareizride la

période de passation des entretiens (juin). Pour accéder aux juges des tutelles, il fut nécessaire de

LI 2aSNJ LI NI £fS INBFFASNI Rdz 2d2AS RSa O eonSliles Sa Rdz

(chefs de service) et aux mandataires judiciaires des associations tutélaires, il fut nécessaire de suivre
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la voie hiérarchique (adresser les courriers aux présidents des associations et aux directeurs des

AaSNIAOSA | @I yi RdPrddesSlesshdfddésénice)y 2 Ya Si 0O2

IDENTIFICATION POSITIONNEMENT
DES ACTEURS DES CHERCHEURS ACTEURS
UDAF ¢ Chef de service de la protection des | Annick, Christiane, Philippe

majeurs

ADSEA ¢ Chef de service et mandataire judiciaire | Daniel, Jean-Luc

ATA ¢ Deux délégués de tutelle (par rendez-vous) | Daniel, Jean-Luc

Annick, Christiane, Philippe

¢ NR O dzy | f ¢ R deytdtdids y OS Daniel, Jean-Luc

Sur les deux sites, la logique privilégiée fut la méme que celle adoptée au cours de la premiere année

de recherche : inviter les membres du groupe a se positionner sur les acteurs que chacun souhaitait
AYGSNIBASSHESNE Si O2yadAiddzSNI RSa o0AysYSa 2dz GNRYS
LISNE2Y Yy Sa Sy & ledifdanantir2eyllect’t feBngtthitBe sehraSsyrer, de se soutenir

mutuellement, et de renforcer f S& OF LI OA 01 Sa QROAYNISINIIRE t 102 ¥ A Vi ® (0 §izS
RQSyljdzs G Sdz2NE O2YL)24SSa4 RS RSdzE 2dz GNRPAA LISNB2YY S
pas sur une seule personne mais soit porté a plusieurs, pour partager la charge de travail et ainsi
F£fSASNI £ LINBaarzy Faa20ASS LLEl 2DFENRHZAGE dzREA €
RFya fF LKIFAS RQFLILINRBLINRF $ARWI RS2y JdzA RE6a aR Q87 i N2
0N @F AffSNI RQdzyS YI yASNB LX) dza LINPROKS I @S0 f

questions a poser entre les enquéteurs, les entrainements et les jeux de réle. / SLISY Ry iz f Q2
pouvait exclure qdzQdzy Sy ljdzs G SdzNJ a5 NBGNRdAzS &SdzZ = LI N SE
YSYONBE Si RQIFIroaSyOS RS @2ft2y il ANBa LRdzNJ £ S NBYLIX
fl LI2aaAAO0AT A0S cHehguldakbmpagitdni @yfrdit &tkdlprbidosdey”

1818 ' OEAA Oz céd@aBaratod, Afpogkihtion et jeux de role

1818p , A PEAOA Adil AAT OAOEIT AAO COEAAO
«Que se passtilwXjedzZk YR | NNAGS S Y2YSyid RS yS LXdza asS O
a2dz0SYANER RQIFOGA2ya O2YYdzySaz RS NI LI NISNI RSa -

S NBaalA&aAN Sy RS& RSYI NOKSa S Edghridedithdoeddhia RS
RS&aAYySyi(HenRln, @B A NJ

ax
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[ SGGS LKIFaS RQStI02NrGA2y RSa 3JIdzARSa RQSYUNBUAS)
personnes aux situations problématiques communes, de collecter les questions qui font sens, de les
2NHFYA&SNI LI2dzNJ £ S& O2y FNBYGSNI LI N £ F adaAadS | dzE
problématiques différentes. Les chercheurs-acteurs sont ici des personnes que Paulo Freire

j dz £ A FA S NI A1674), Q@ hthdB ¥ SNEy 02y i NE RS OSdzE 1j dzQAf &
comme des oppresseurs et dont ils ont pu intégrer le jugement et la vision du monde. Ceci peut les

O2 Yy RdzA NBRILINS®IARNE S + &S O2yaARSNBNI S3IfSYSyi
tuteur, un jugeX / SGGS LIKF&S RS fI NBOKSNODKS Said LINRAY2NR.
chercheurs- OG SdzNB t yS LI & NBAGSNI RFIya £S NBIAAGNB RS
la victimisation mais plutot a entrer dans un registre scientifique, dans le registre de la conscience ou

ils vont devoir traiter avec objectivité leur subjectivité, tout comme celle des autres sur eux. Dans la

mesure ol la recherche-action collective « est particulierement destinée a rendre compte des

mouvements de la société LI dzii 6 G 1j dz8 RQSG Il 6 f A NJ dzyibidpde thhcyh, RS & S
cette phase de la recherche-action vise une certaine scientificité et a pour objectif «f S& @2AS&8 RQ
cheminement sans obligations de résultats » (ibid.). Elle atteste du processus scientifiqgue de la

recherche conduisant les chercheurs-acteurs a remettre en cause un systeme établi, en le
jdzSadA2yylyaed 9ttS GSY2A3IYS | dzaaA R QfdeydsGroub,Y LI A OF
d4Sa YSYONBa t &aQAydS ailplasNhgaedZNLIRESES NI SR @fo@SEJine RSY Al NI
journée, ajouter des séances, travailler entre eux en dehors des séances).

[ S Y2RS RQSYUNBUbychcOOZARZY BleftietioSeitdh&tR baséd Q

sur un guide dans lequel les échanges avec les personnes interrogées sont orientés a travers des

thématiques, des questions et prédéfinies. Les investigations qui vont étre conduites se réferent a

des visées qualitatives, a des recherchesdesensdS& Sf SYSy (& ljdzA aASNRByYyd NBO:
b2dza y2dzA AyGSNBaazya AOAI y2y +dzE y2YoNBa RQSyl
I A jdzt t A0S RS OS ljdzA aSNI O2ftt SOGSE SiG |jdzA
territoire donné du traitement des personnes en situation de handicap psychique et, si possible, de la

comparaison entre deux territoires, celui RS OKI |jdzS8 F20dza 3INRdzLJd [ QARSS

entretiens prometteurs de sens, compte tenu des attentes du chercheur collectif.

En Normandie, comme pour la premiere année de recherche, des temps de travail supplémentaires

aux séances prévues tous les 15 jours ont été mis en place avec les binbmes et trinbmes

accompagnés et soutenus par un chercheur-accompagnateur, afin de favoriser le travail

RQILIINRPLINAIF GA2Yy RSa 3JdzARS& RQSy i BiBdndnfents>a laf | NI LJ
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dAldzZ GA2Yy RQSYy (i NS dppréeifs etdpRifisdms paRI& médbres Slw gibupe, ces

GSYLIE LINBASY G SO ¢ if BN (RINBYS RS YRNING NI LILINE OKS S 3
LX dza FILOAtS RS LINBYRNB fF LINRES S0 RQSELINKY:
AYGSNNRIFGA2YAX | dzS RHyS NP dOBE €130 GRAGT  SLESdza R SNy

approche.

Dans les Hauts-de-France, | 9SO f QF aaSYGAYSy (i Rdz INRdzLIS LISNOSII
d4S LINBLI NBNJ t fQSYGNBGIASYy SG RQe O2yal ONBNJ LX dza .
de travail, pour favorisS NJ £ QI LILINE LINDA I RIOAS2yyinNdEgiiak SHFdzASHiS YA RQSESN
RQSWENISYyG t fF &AdGdza GA2Yy RQSYGNBGASYyd® [ S (NI O
GNRAYSYSE O2yaidAddzSa LIRdzNJ AYGSNIBASGESNI £ Sa | OO0 SdzN
place avec les membres du GEM de Saint-Quentin, trés mobilisés, présents et assidus aux séances

depuis le démarrage de la recherche, formant en quelque sorte le noyau stable et dur(able) du

INRdzLIS 6p LISNE2YyYySaod Lt aQSaid MddSohdingldindz RAF T A
participation a la recherche est, a contrario des Saint-Quentinois, nettement plus marquée par

f QANNBIdzA | NA GG Q3 ORIly a R A § OB yritektys dadinib/@6@ayls le lgSudey | y' S

avec une assez forte rotation résultant RS& RSLI Nlia SdG RS f QI NNRs@SS |j dzl
personnes dans le groupe, a, de fait, complexifié la LK &S RS LINBLJnhdeditaBY S R
conduite des entretiens.!  OSGGS LIKIFAaS Rdz NI} @FAfX Af BeQSad I ¢
LISNA2YYySa yQlelyid Llha LI NIAOALIS |Fdz LINPOS&aadza RS
RSYI NOKS Sy O2dzNE>X LX dza RAFFAOAELS RS adAQAyaONR NI
3dzA RS&a3X RQSY O2YLINBYRNSBU {BS a8y aLIEH 2 RES WIQSY (¢ IVYLINS
CrOS t fQAyadzZFFAAlIY(dS AYLEAOIGAZ2Y RSA&a YSYONB&A RS
LINBLI N} G6§A2y RS& SyuNBGASyasz 4 RSOA&AZ2Y | sis
responsable du G9a AY (i SNBAaAaS YS¥oRBAY R&QKEBE réafisStionLdesNII A OA L
AYGSNIBASgAaAD [ SdzNJ LI NILAOALN GA2y £ fI NBOKSNDKS S
cause. Ces chercheurs- OG0 SdzZNB y Q2y ( LJ & &dz 2 dzssibddzaturefembn® & SNJI f |
inscrite dans leur quotidien par le passage d'une relation de domination/dépendance a une relation

de dialogue, que Paulo Freire nomme relation « dialogiquen ® Lf yS &aQSad alya R2d
SdzE OS L} adal3S RedISSBRNYESt RS SO02 RGOSy yrteasS O
LINR LINB &Aldzr GA2y RlIya OSGGS NBIfAGSP 9y-@kal ISNI
pas été possible a ce moment précis. Ainsi, alors que pour certains, leur participation a fait preuve de

t I LJX dza INI YRS AYLX AOFGAz2Y RQlF Y2y o02YYS RQI

temporairement moindre.
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Cette phase, tout comme celle RQSY NI AYySYSy (s O2yaAalSactedursd 002 Y LI
conquérir une forme R Q S E LINE & podv@nyR QF3HIAWRES (2dzi ST2A4a 1ljdzQAft a yS
violente, autoritaire ou oppressive. Ceci est passé par les étapes suivantes : le choix des questions, le
aSya @& sabryd 11aa20ASz €S odzi Sid  QAefoinfulbkn] |j dzQS €
f QSY NI AySYSy G O 2ylé ledplititeryalison tinterfocStéur mal® duSiNd mode
RQSELINBaarzy RS 0Sa | dz&édirk ahtyiiés grob@nyatiqGed différéhtes, ilf S& OK ¢
nous a fallu trouver ensemble des modalités RQS Y i NBGASY T RIFLIISSa £ OKI Odzy:
SG t fF fSO0Gdz2NBd !'f2NRAR 1jdzS OSNIIFAya az2yd t £ Ql A
FRIFELIGS S NBIFIRILIIS fSa 2dziaAfta RQSYyi(iNBiGASya 2adzal
chacun. En effet, pour certains les questions ont été :

T wWSUNI yAONRGSE OfFaaAaljdzSYSyd &adzNJ dzy 3IdzZA RS RQ

OdzdzNJ RS&a GNRAYySsYSAa 2dz RSa o0AysYSas RS&a 3IdzA RS

)

ax

code couleur y étant associé, représentatif de la personne devant les poser lors des
entretiens.
9 Ecrites en gros et isolées chacune sur une feuille pour étre donnée aux personnes
interrogées une a une.
9 Enregistrées sur support audio et diffusées une a une aux personnes interrogées une a une.
Py GNF @FAf RQEFELILINPLINAIF GAZ2Y YREE S ddidieg SRS 02
LISNE2YYS O2yOSNYysSS az2ai I dzi2y2YS$S Si AYRSL
enregistrements audio lors des entretiens.
T 'AyaAz | dz aSAYy RQHzys WSSt SaA yY ¥R 2Adi SGNIRQSE L
YQSUlIASyd LI a fSal O S&bx 294 OKENDKBHINE QF RI L
LJ2 dzNJ LISNX¥SGONB t OKF Odzy RS aQIl LIINEBLINASNJI &l LI
Rassurer et valoriser les compétences des enquéteurs est ici primordial pour que la peur ne les freine
LI a S loseni QR § W) OS NB  fraprésdmiic Ndnhe agaft dant dedpdudal sur leur
trajectoire de vie. Lorsque nous sommes passés de la phase du récit, du témoignage a celle de
f QSyljdzs 4GSz O B8tle peurlqui pelazétrd idza OR FREWNBEOYISS & RSdzE T2 Odza 3
de la participation a la recherche ou a cette phase de la recherche de certains chercheurs acteurs.

A A s o~ N

4.42. Dépasser la dévalorisation et la disquel EEAAOET T AOOA&AET AO U
soutien par les pairs

[ Whaar3s ¢ tF NBFiA&IGAZY RS&E AyGSNBASsa Sad
RS2 RSOARSANE (JdofA0Oa Si RSE NBALRYAl oGmi Ayada
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quiconque, comme le soulignaient des professionnels de terrain £ £ Q2 OOl aA 2y RQdzyS
communication dans le cadre du foyer Léone Richet. De fait, elle peut paraitre assez impressionnante

et intimidante, et anxiogéne, particulierement pour des « acteurs faibles » (Payet et al., 2008) dont

f QSELISNASYOS RS I RA&ldz t AFTAOIGAR2Y | 8420ASS | dz
2y G tf2y30GSYLlA LINAGS RQdzy adl ddzi RQS3IIFE REya dzyS
dedomAyl GA2ya fSa Olyid2yylyid t RSa LRaiAdAzya RQI
NBflFGA2ya £ fQFdziNBX F2NISYSyd YINJjdzSSa LI N £ Ql .
premiere phase de la recherche avait bien mis en évidence cette dimension (cf. le rapport
AYGSNYSRAFANB HamMcO® [ QARSS YsYS RS NBFfAASNI RSa
RQFLIINBKSyaArzya RS yS LIJa siGNB t € KIFdziSdaNE R
sociales nécessaires, des aptitudes langagieres et relationnelles, parmi les membres du groupe

Y2NXI YR SiG t #AttST2yarAyS OSGGS LISNBRLISOGABS |«
fS RSaSy3alFr3asSyYSyid Rrya fI NBOKSNOKS RS YSYoNBa RC

En NormandieXz f QS vy i NB (i Ali§ \hveckufdesdz tizhihofe ddldBercheurs-acteurs aura

contribué a lever les appréhensions des membres du groupe pour réaliser les entretiens suivants. Les

impressions tres positives du bindbme ayant réalisé ce premier entretien, le fait que les conditions

RQIF OOdzSAt FTASYydG SGS L) dzisd Tl @2 NI of SkercheudzetNBE f NOK ¢
dz§ ¢S RSNRdZA SYSyd RS fQSYGNBGASY 48 a2id 2LISNB
une certaine forme de proximité, auront contribuS £t NBf | G A BAASN) £ QSy2Sdz RS f
LINP RdZANE RSa STFSGa RS NBlF&adzaNYy yOS | dz aSAyYy Rdz 3N

aura permis de montrer la possibilité et la capacité des personnes a endosser ce rble de chercheur.

De fait, pour les membres du groupe qui se sont engagés dans cette phase de la recherche,
f QSELISNASYOS RS t QAY(iISNWASSG RQdzy RSOARSzZNI LJdzo f A C
et aura permis aux intéressés de faire la démonstration, a eux-mémes et aux autres, de leur capacité
a franchir une frontiére jusque-la percue comme infranchissable, a se mobiliser et a se dépasser, a
trouver des ressources ou des appuis pour dépasser les freins, contourner les contraintes, faire face a
cette situk A2y LISdz 2NRAYIFANB 2G fSa LXIFroOSa Si t£Sa N
OKIFy3ISN) £ Sa GSNN¥Sa KIFIoAaddzsSta RS fF NBEIFIGA2YyS & |
RAFFAOdA GS &G LI FOSNI t QA vy (i SINIRIOA SRAA RIF 2% a (day2Sy L
FILAAlLIYyld SYGSYRNB fSdzNJ LI NRtES SO @Ff2AN f SdzNA LR
soutenue par le travail collectif de la recherche-action mais aussi par un travail individuel (sur soi, sur

ses émotionsE A RSYUGAGFANBOZT FdzNI LISNYAE | dzE AyGdSNBaa:
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ROQSOKIF LILISNI 6 LI NI A St f SYS faibile »adzatattittld «/ddminé squi fedr estO2 Y RA (i A
FaaA3ySed 9f€tS | dz2NF LISNYAA R Ss positiondNeBdestplacssEshdg NA Sy OS
doute peut-on voir dans ce résultat le renforcement progressif des membres investis dans ce travail

de recherche-action orientée vers le changement social, du fait de leur engagement et de leur

mobilisation dansetparlac2 YA G A G dzi A2y RQdzyS Ol dzaSd t I NJ f QAy G SN
responsables institutionnels pour faire entendre sa voix et la faire reconnaitre comme légitime la

aAldz A2y RQSYUNBGASY 2FFNB dzy S 2 LILJ2NPpdeysh S LI2 c
f QFdziNBX SO dzy LINRPOSaadza RS NBYyF2NOSYSyd RS
ressources et des capacités, sur un plan individuel et collectif a la fois, se traduisant potentiellement

en retour par un affaiblissement (momentané) des acteurs institutionnels. Tout se passe comme si le

LINE OSaadza RQSt SOOI (adtery faideSn (a4 Ql @DR K LIRBWI AL RQdzy
OGSYLINI ANBU RSa AyaldAalddziazyao !dz FdzNJ SG t Y Sad:
institutions) interpellé(e)s se trouvent comme mis(es) a mal et remis(es) en question dans leur

f SAIAGAYAGSD 9y oSt = tr aAldzr GA2Y RQSyljdzs (S
RQIFFIAOE AAaaSYSYGkNBYF2NOSYSyiz al |jRsY &N2ALEWE NKA

reconfiguration entre le fort et le faible, avec une redistribution des ressources et des contraintes.

Fort de cette expérience, comment les membres du groupe allaient-ils aborder cette deuxieme vague
R Q Sy (i RBldiehtSlsetre plus sereins, plus rassurés, plus en confiance, se sentir a la hauteur et
en capacité de lefaireK 5SS (12dziS SOARSYyOSs Sa SyaSiaaySySyida
année de recherche auront porté leurs fruits et produit des effets bénéfiques de réassurance et de

(re-)prise de confianceensoi¢S i aA fS&a ONI}IAYyGSa SG fSa R2dziSa vy
de bien moindre intensité. Preuve en est : le r6le majeur de réassurance joué par les membres les

plus anciens du groupe aupres des nouveaux venus pour qui les conditions et les exigences de la
NEOKSNODKS> S LJ dza LI NIAOdzZ ASNBYSyd fF LI aal daz
ROAYGSNNRIlIGA2y & ljdzZ-yid t f SdzNB LINE LINBas stfeldeJ- OA (0 S .
tenir »), et/ou a participer a toutes les étapes de la recherche (« des étapes vont me compliquer

f OSEAMDESYyYS f Q2 O0OdzNNB Y OS  cfavec Ia\Hihtd de delpds atrd WautddrS & A y (G S
de ne pas avoir la « capacité pour parles,y Q S i pagljidzS t lj dzQdzy R 8ansliaNeBtionat f QF A 3
f QF dziNBEZ SGO0®0 @

Prenant appui sur leur propre expérience, les chercheurs-t O SdzZNBR 2y 0 RQSYof SS K ¢
f OSy 31 3SYSyi RS& y2dzdS| dzE @Sydza Si t &S Y2y (iNB

dépasser ses propres craintes et angoisses que pouvait susciter la perspective des interviews,
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notamment par le travail individuel et collectif de préparation a cette phase de la recherche

6SYiNI nySYSyidas 2SdzEe RS NxfS0 Sid I LR&aaroAft Al
RQSYIljdfis (SdzNRyaAadllyds RIEya OS LINE OStaGidxaLIZRNG | NEOE2 y
f QAYGSNIBASG LRdz2NJ FI ANBE SyGSyRNB &l @2AE Si FAya
O2yFA&IdZSNE RAAONBRAGSNE yS LI a LINBYRNBS | dz &SN

des personnes ayant un handicap psychique (cf. annexe 9 les « paroles » des chercheurs-acteurs).

Dans les Hauts-de-FranceZ f QA RSS RQAYUOISNIASGSNI RS& Lldziaal yaa
médecins dont les actions et les décisions ont des conséquences majeures sur la vie des personnes et

dont la fonction inspire respect et confiance (méme relatif(ve)) a suscité des sentiments ambivalents.

[ LISNELISOGAQGS RQAYGSNLIStf SNI RSa | Ol0SdaNBE LRaAlA?2
et les places, a pu paraitre attractive et susciter une grande adhésion, comme en témoigne le fait que

la majorité des membres du groupe® A Sy i OK2Aa4A RQAYUSNIASHSNI LINBT
que les acteurs des associations tutélaires ; inversement, elle a pu paraitre impressionnante et f Q A R S S
RQdzy S Ay USNLISttlIGA2y AYUGSNNRBISIHYyG 2dz NBYSGalF yi
LI2 dz@2ANJ SY2N¥YS adzNJ £ @AS RSa LISNA2YYSA | Lz LINE
suscitant des mouvements de retrait et de désengagement par crainte des potentielles répercussions

gue cette interpellation pourrait avoir sur leurs propres situations personnelles (un membre du GEM

RS ¢2dz2NO2Ay3 RQF02NR LRAAGAZ2YYS L12dz2NJ AYGSNBASSS
claireYSy i SELINAYSUSIX 2dz RA&&adza RIyd RS& YSYoNBa RSa |
LI NI A Odzf ASNBYSYyd S OFa RSa LISNER2YyySa ljdzAi 2yid L
j dzQ L dzy S aSdzZ S asl yosS RS 0 NI Gewdr td8s redplehgithel |j dzA t
institutionnels a pu étre difficile a entendre et paraitre assez effrayante, selon les responsables des

GEM-«/ I fdzA I FIFAG LIBdz2NI RQIF £ SNI Ay dSNIBASSHSNI

443, A DEAOAemed AT OOAE

Pour les deux focus group, laphase RQSY i NI Ay SYSy i = @Al tS& 2SdzE RS N
O2YLRalyiSa RS fQSYLRGSNYSYyGs 1 LINIAOALI GAZ2Yy O

accompagner les chercheurs-k OG SdzZNE t LI aaSNJ RQdzyS | aaradil yoS Y

LA

LI NBf S Rdz RNBPAG RS &S FTIFANB SYyiSYyRNBI GAl f QSyi
RS LI NHIAOALISNI I dzE RSOAaA2yad [ S RNRBAG RS OAGSNI S

LI NIAOALI yia &QSil
odzyl £ RQAyaidl yos ¢
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Les entrainements représentant des expériences de passagS RS f I NB OKSoMNpUese + f QI C
vécus comme source Rddgoisses et de stress car ils amenaient les chercheurs-acteurs a se projeter

RFEya f1 NEFfAGS RSa&a AYyGSNBASgaz RS fQlFOGA2Yy o
[ QSYGNI AySYSyid I dzE SyYydidNBGASya fSdzNJ | LISNMAA RQI L
RS 02YYdzyAOFiA2ysS RS &aQSaalreSNI t 2&8SNJ SELINAYSNJ
dziNBaz RIya €S RAIFIf23dz2So® [ QF LIWINBydAaalr3asS RS I
systeme de domination, a été un chemin a emprunter pour certains chercheurs-acteurs. En effet,

OSNI I Aya RQSY (i NBincsstiEmmed? cdr@spase Se/commdaitakidn dosrBeNd lieu
dOSELINB&aaA2y RS fSdzNJ O2f 8NB T OS | dzE GNI AGSYSylii:
pouvaient se soumettre aux positions prises par ceux qui jouaient le réle des interviewés, sans oser la

contradiction ou la critique® / SGGS LIKIFaAS RQSIPHNRKEY RVSWH { 05 8N S dz
YI NHS&a R&I|jYIQRdzded NIG L A Sy (i LI2 dzNJ LIBE A NBamisididds®R | ya  Q
leur sentiment de compétence. Lf & 2y G | Ay &aA Lz aQSaal &SNJ alya NR3
f QSELINB&A&A2Y RS tSdzNJ LI2&aAGA2yySYSyidz £ fF LINRAS
son interlocuteur et qui reste dans une posture et une interaction posée. Pour penser et évaluer

LX SAYSYSyld ljdzQAata az2yd OFLIoftSa RQFIANKRS Tl 2y
rassurés quant a leurs compétences « RQA Y (1 S NJ b $hass dziNd@nte de passation des

entretiens sera déterminante. Avant de passer a cette action, les entrainements permettent aux

chercheurs-k O SdzNBE RS O2ylj dzZSNRANJ f SdzNJ L2 dz@2 ANJ RQF IANI Sy
leurs compétences par leurs pairs et les chercheuses professionnelles et la valorisation de leur
contribution dans le groupe. Le sentiment de compétence (perceived self-efficacy), concu comme un
2dzZa3SYSyd 1jdzS f QA Y RAt& A Razir ud? tdheSdondédzbdd ude SampoatelLd: O
importantedef QSYLR 6 SN¥YSy i / QSad S RSOSt2LIISYSyd RS
f S 2dzaSYSy (i &s tdépyciaiend poazSefconsiddred cordnt@ lcagabilet légitime de
YSYSNI RS&a SydiNBGASya Si[RSEINIIA D GNIRsttediididzd ¢ ® NNE y
acteurs nécesda A US | OF LI OAINEI NB 824 A @M D/jidzA SRSy i NB LINS y
f QS Yeld2nd 3 travers trois étapes :

Y

E Choisir. «[ QSESNODAOS Rdz LR dz@2AN) RSo6dziS LI NI £ S OK2ZAE
systtme RQSY G NBLINBYRNB dzyS RSYIF NODKS ljdzA YSYSNI S@S)
(Ninacs, 2008). Choisir de participer a la recherche-r OG A2y LJ2dzNJ a2A X RQS@2lj dzS N
RS fF a420AFftAaSNE RQStfIlI 02NBENUHAE I BN RSNRAOY dzNBB A ¢
f SdZNJ SYGANRYYSYSyiGs OK2A&AAN) RS @Sy AeNaterfativk NB LI &
possible a la stigmatisation et la non reconnaissance de sa personne. Ninacs (2008) souligne que
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f QFL 04aSy OBquiSIiYAKENE f Ql dzi2y2YAS RS Fl e2y &aSNASdzaS
Sii RS NBRdAzZANB fF LBRNISS Rdz RS@St2LII8YSyd Rdz LI d:
LISNE2YYS fQF OSNAGEFof SYSyd FFAG aAi&ysSa il doSh Sty2 N |j
conditions que les chercheurs-l OG SdzNB &S &2y d Sy3lF3Sa RIya dzy LINE
LK &S RQSY lidNEgtieménycequi/a pusndnquerd. OSdzE ljdzA yQ2yd LI & L

dans cette étape.

E Décider : c'est-a-dire transformer un choix en décision, laisser tomber les autres choix possibles
face a une situation. «/ S |j dzA AAIAYATFAS dzyS OF LI OAGS RS NI A
fQAYTF2NXYIGA2Y NBljdzAiaS 2dz RS al @g2AN g&G Bl dzS>

alQdz
certaine fagon, un pouvoir psychologique » (ibid.). Lors des entrainements, décider de rester un
acteur clé de la recherche-t OG A2y X RS f I NBF2NXdz | GA2Y R

RQF LILINE LINR -OR R Y RIRYBa OSHX I8N RSt 0B iNIeISne RiSeade

Sa |j dzS
Sy i NB i
pouvoir signifiante.

E Agir. «[ QSESNDAOS Rdz LR dz#2 A NJ &ER AWBY ARF-S/Ea0 St R §aLd-f Al
fonction de sa décision tout en étant prét a en assumer les conséquences » (ibid.). Les chercheurs-

I O SdzNE RIya OSUU0S LK deeSugRe Bspioidnsh afctonfSaivyareey i OK 2 A
jdzQAf & 2yd Sy fSdzNJ SFFAOFIOAGS SG RSLI daSNJ fSa Y2
RFEya RS& aAiidz lUodpecties. ISRt Shbisi NSdéphsSey/ 18 statuiNgui leur était

£ L Lo

assidy ST NBJs (A NIIds OCadadNINEI® KRIBHRIAISS deNdzA & OSft dzA RQIF Ol €

/ SGGS LI Iném8nt seuBléstydondk développement de « IQF LILINBY G A &al 38 | dzi 2 N
reflective learning) » qui décrit un « processus consistant a échapper a la trappe de son passé, a

clarifier la compréhension de soi-méme en identifiant les idées produisant une dépendance
psychologique, acquises plus t6t dans la vie, et qui sont devenues dysfonctionnelles dans la vie

adulte » (Ruph, 1997). Cette étape de la recherche-action permet aux chercheurs-acteurs de

LJ2 dzNB& dzA ONBE  f QA RSy (i A & kaPekitdsinécabsairk & & com@éfidrsioide 2yf 2 S G R
LINE LINE SELISNR Sy G RQMAIS f O Wi &KMER 8 R B §H A0 NBG A%y
potentielsz £ QFf OONRPAAaaSYSyid RS f S deNdédahcialion ¥iSpdutrontRS 02 YL
AQSOIf dzSN) NBStftSYSyid IjdzQdzyS F2AaAa fSa SyiNBGASya
4.4.4 Des modalités des prises de cordbavec les interlocuteurs différenciées

selon les sites.

Sur les deux sites, la méme procédure a été privilégiée, identique a celle engagée lors de la premiere
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FYySS RS tF NBOKSNOKS® [ LINAaS RS O2ydl oG 4SO

- RQIFr0o2NR | RNBaaSNI Idz y2Y RQ! Rg20F 0& CNIyOS dzy
informant sur la démarche engagée et le projet de recherche (objectif, finalité, etc.), afin
RQFLIJz2Z SNI £ RSYIYRS RQAY (G SNIAISHeMSqle cduS f dzA  F
StiloftA tQFYyySS LINBOSRSYGS | SGS NBLINRA Y2eSy)

- Sy&dzAGS LINBYRNB O2yil O LI NJ St SLK2yS- 1 @S0 f
@2dza SG LINPLRASNI RS TFTAEYSNI ft QAYUISNDASGD

En Normandie, les prises de rendez-vous téléphoniques ont été assurées pour partie par des
chercheurs-acteurs, pour une autre partie par la chercheuse professionnelle, a contrario des Hauts-

de-France ou ce travail a été assuré par la seule chercheuse professionnelle.

Au cours de la premieNBE Yy SS RS NBOKSNODKSIZ f QAYLI AOFGA2Yy R
cette phase de la recherche avait été recherchée et les membres du groupe y avaient trouvé
0SIdz02dzld RQAYGSNEBG® 9fttS | @Al R2yyS fhflaz £t RSa
vous téléphoniques, tres appréciées et plébiscitées par les participants. Plusieurs voyaient dans cet
SESNDAOS I LIaaroAftAiGS RS &S FTNROGGSNI L dzy 2Sdz &
se familiariser avec une démarche dont ils étaient peu coutumiers ¢ pour une part au moins ¢ mais

qui pouvait leur étre utile. Les simulations de prises de rendez-vous avaient été percues et saisies

O2YYS RS&a 2LILRNIdzyAdSa RS aQAYAGASNI £ dfE&y 8 00GA0D
AAlGdzr A2y a20AFfS St2A3ySS RS fSdzNE NBIAAGNBA R
02YLISGSYyOSa a20AltSa ORQAYUSNLISttlrdA2yS SG000®
leurs propres démarches personnelles ultériedzNB & @ / SN F Aya YSYoNBa Rdz INR
f Q2001 aA2y RS aQé& SESNODSNI Sy | @FASyd RQl At SdzN&
LIKFaS ljdzS L) dzaASdzNE RS& YSYONBA Rdz INRAzLIS o6 OS NI
volontaires pour (ou avaient été incités a) engager les premiéres prises de contact téléphoniques, le

LX dza a2dz@Syid o6YFAa LIk a ysSOSaalrANBYSydGo Sy O2dzNEH
les chercheurs accompagnateurs, par exemple danslecasoG  f QA Y (G SNI 2 Odzli SdzNJ L2 & A
LISdz LJ dza O2YLX SES& 2dz | NRdzS& | dzEljdzStf S48 At RSGS
Bien sdr il fut parfois nécessaire de donner le relais aux chercheurs-accompagnateurs, notamment
quandilfutnécesd  ANB RS YdzZf GALIX ASNI £ Sa | LIISE & LJI2dzNJ NBf I
t 08y 3IF3ISYSyid RS 08& RSYINDKS&E F@LAG Sis ©sOdz 02

« re-narcissisante » participant pleinement de la dynamique de (re-)prise de confiance en soi et de
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NELINAAS Rdz LR dz@2AN) RQIFIAND 9y 2dziNBE NBOKSNDKSNJ
dzy S 2 LR NI dzyAGS LISNXSGdGlFyd £ tF F2Aa& RS YASdZE &
LINBAaSYdSNI £ f©QARSI SEHE2 QNPSHANES NS RIFya fF  aAddz dAa

F LILWINBKSYRIFASYGd 9y OStl X SttS LI NIAOALI AG LI SAYS

[ S NBGFNR LINR& RlIya fF YAasS Sy dzzINBE RSa aRAFTSN]
AYLX AljdzS RQF OOSt SNBNJ f Svdus, & BsYWariNihKirslididudReS enltdhddesd S RS 1
de présence aux séances ont conduit les membres les plus assidus, réguliers et impliqués dans la
NEBEOKSNODKST t Sy siNB LydARS (Al (¥ P06Saa Rl §IiRAZBY
L2 dzNJ yS LI a LISNRNBE RS GSYyLE® ¢NRA& RQSY(GNB SdzE
démarche, se sont montrés volontaires pour le faire eux-mémes et ont participé activement a cette

phase du travail (pendant et en dehors des séances de travail en cas de relances),a I ya lj dzQA ¢ ¥
nécessaire de procéder a des simulations en amont, les intéressés les jugeant inutiles car
ddzFFA&L YYSYyild NRYLza t f QSESNDAOS T Rffierdedi NBaz
responsabilité. Les rendez-vous ont été positionnés et obtenus pour moitié par les chercheurs-

F OGSdzNBE> LI2dzNJ £ QF dziNB Y2AUGAS LI NI £ OKSNOKSdzAS
2NBFYA&lFGA2YyYySt T y2il YSBSYRQSIYLME deESMNI £ $ 0 AAA Sy SKO
RQI OOSRSNI £ f QAYGSNI 20dz0i SdzNJ 0 LI NJ SESYLX S tSa I ac
FIYAfES Rdz O2yaSht RSLI NISYSy Gl fox Sidvwden |j dzQA f
premiereintey U A 2y S 1jdzS RS&a NBflyoOoSa SiOlASyd ysoOSaal a
MnX f QI a2 OnbedilA 2 OS a2yid tSa AydSNI20dzi SdzNE |j dz
de contacter la chercheuse professionnelle pour donner leuraO O2 NR & dzNJ € S LINAy OA LIS
celle-ci a alors assuré la prise de rendez-vous, S@Sy (1 dzSf ft SYSy i O2y FTANNS LI NJ

« Vivre son deuil »).

Dans les Hauts-de-France, pour les mémes raisons (retard pris dans la démarche, variations des
présences individuelles aux séances), et afin de privilégier le travail de préparation a la situation
RQSYGiUNBGASYy Si tSa 2SdzE RS N»ptSz £S8a LINRasSa RS

professionnelle.

[ I O2yRdzA (1 S -RtDdparScipdids EnkKabthldeitSe exige de disposer de temps et de
moyens suffisants. Ces deux parametres sont des gages de réussite et présentent des garanties
éthiques. Si les différentes phases de la recherche ontpuétre YA 4 Sa Sy dzdzONBI  Q2y
jdz§ tSa O2yRAGAZ2YyAa o6GSYLBAI Y2eSyaou yQlASyd LI a
étapes du processus de recherche et de simplifier les engagements, au détriment des apprentissages
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et de la formation des participants ¢ un constat déja mis en évidence dans les précédents rapports.
[ S (NI O At Sy3ar3as yQSy | LJa Y2Aya LISNX¥YAa RQI GG

recherche.

Conclusion

[ O2yOf dz&AA2Y RQdzy eMbételjJdzNtzy Sy O NS BA K 2 NB LINB JRIA 2 A

Cette année encore, le pari semble rSdza & A ® / S NI Sétak plds & protiverpuisqué sorf A 1S  y ¢
SGidzRS | S arpée patsde)imaisNGI&i reftal entier cette année. En particulier parce que
f egpérience était nouvelle pour les deux GEM des Hauts-de-C NJ Y OS  |j dzA & Sverfturey cel A Sy
Comment ont-ils osé se risquer ? C'est ce que décrit ce rapport. Ce que ce dernier montre aussi, c@st
qgue pour les usagers normands la poursuite du travail était aussi un défi. Comment reprendre le
travail a la rentrée apreés les changements opérés dans le groupe ? Comment répondre a une grande
demande (mais aussi un grand besoin du groupe) de communication externe sur la recherche et, en

méme temps, poursuivre le travail ? Comment se confronter a de nouveaux interlocuteurs?

Cequenemontre LIF & OS NI LJLJ2 NEst laAfiy dis SN FeRektd deudidBnE an@&qui

est prévu de part et dQutre de la coupure estivale :

@l yd fF LI dzasS SauArolfSX
- Finalisation de la phase de réalisation des entretiens,
- Af Ll YKNBG2dzNI 8dzNJ f QSELISNASY OS RS& Ay GSNDA
- Analyse des matériaux recueillis ¢ par les chercheurs-accompagnateurs.
I LINEB a X
- Validation collective des résultats,

- AfFY &dNJ fQFYyYySS SO2dzZ SS=

- Rencontre Inter-GEM Normandie/Hauts-de-France ¢ un an aprés la premiére.

[ S 0 A farndé écéulBe né pQurra donc étre fait et sera fait a la rentrée. Peut-on établir le bilan
sans faire part des interviews encours?[ I LIKIF &S RSa Ay (dSNIAS@@lerSaid Sy

réalisation laisse augurer des résultats prometteurs, 3 deux niveaux au moinsY OSf dzA RS f QA Y

oGyl Sy O02dz2NB I dz Y 2 dppoyf,leurfkebnditiord eQrdalsafiatzNiSes Maféria@ S NJ
recueillis seront analysés dans le rapport final, tout comme les réactions et les positionnements des acteurs
sollicités pour étre interviewés.
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RS& LINIAOALI yGA RIEIya fQAYGISNILISttlIidA2y SG S |jdz
RSRASSa LJ2dzNJ FIFANB G f 2 AN { $;dathedui IR NeRulkats dessoétaddtr NA | A 2

directement des investigations conduites par les chercheurs-acteurs sur chacun des terrains.

Lerapportfinald QI GGl OKSN} t LINBYRNB Sy O02YLIWiS 0Sa RSdzE
perspective comparative entre les sites afin de mieux saisir les conditions de mobilisation et
RQSy3aF3aSYSyid RIya OS GeLlS RS NBOK SeNdskrigagéssil RS G A D
portera sur les deux années de recherche.[ QF Yy f @84S Ay(i8§3aINBNI R2yO RSa S
antérieurement. Le film tourné cette année accompagnera le rapport final qui sera remis en octobre

prochain. Il permettra également de mieux saisir les processus et les dynamiques de travail engagés

sur les deux sites. La premiére année de la recherche-l QG A2y > t QSELISNASYy OS Rdz ¥
avait été sous les feux de la caméra. Cette deuxiéme année, celle du focus group hautois a été

privilégiée.

Il ne faut pas confondre ce film reportage avec le film « grand public » qui sera réalisé en 2018, a
partir des films produits au cours de la premiere et de la deuxieme année de recherche, comme nous
nous y sommes engagés. Ce film «grand publicn a S NI f Qdzy RSa 0NB A&

RdBDoutissement concret de la recherche avec les guides de bonne pratique et la conférence finale.

Pour autant, ces trois grands chantiers ne seront sans doute pas les seuls 3 $ (I Nekpreskidd de la
poursuite de f ag&nture autour de cette recherche, tant sont grands les attentes et les espoirs qu'elle
a suscités, de la part des chercheurs-acteurs, des adhérents des GEM, et de la part des acteurs
institutionnels qu'ils ont rencontrés. Les préoccupations/projections des chercheurs-acteurs sont
RS2t (2dNYySSa @OSNE t Ql gSy A EtHnaiftédant quaSHiEseJmSEPA S a R
Que vat-on faire? On arréte? Comment va-2 Yy & Q 2 RHla yhide &rSphde des activités de
communications (SISM, O2 f £ 21jdzS§ RS FTAY RS NBOKSNOKSuv Sa tF O
ROAYT2NNIGA2Y &dz2NJ £ S& RN Boinds prRigugs® dahsSe cddlded RS & ¢
professionnels, seront au centre de la troisieme année de recherche. Sur chacun des sites, plusieurs
LISNRLISOGAGSE &S RSaaAraySyd ljdh aQlyy2yOSyid NROKS
ReYylIYAldzZSad RQSOKIy3aSa SO tSa I QauSudibiflan deVai SNIDA S
production des guides, qui exigera de la créati@A 1S S RS t QAYOBSYGABAGS |1
existants entre les droits des personnes, leur connaissance et leur appropriation par les

professionnels et les usagers en santé mentale.
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ANNEXE 1 : ACTIVITES DE COMMUNICATION DU FOCUS GROUP NORMAND SUR LA RECHERCHE-ACTION PARTICIPATIVE ¢ 2016-2017

Evénement

Date

Lieu

Positionnement des chercheurs - acteurs et des
co- chercheurs professionnels

Rencontre inter-Gem Normandie/Hauts-de- | Jeudi 20 octobre 2016 ECC, Caen Libre a chacun de prendre la parole
France
Rencontres autour du Handicap, Citoyen, Jeudi 15 novembre 2016 Caen Bernard, Cyrille, Daniel, Jeanne, Véronique, Virginie

citoyenne dans la cité : vivre ensemble,
organisé par LADAPT

+ co-chercheurs (Alexandre et Isabelle)

Séminaire "Handicap et exercice des droits:
entre contrainte et accompagnement" co-
organisé par Contrast/EHESP-EHESS

Jeudi 15 décembre 2016

Université Paris Descartes,
Paris

Cyrille, Jeanne
+ co-chercheurs (Alexandre, Laetitia)

Interview dans la revue des Actualités

7 et 17 février 2017

Interview par téléphone (a

Cyrille (chercheur-acteur)

Sociales Hebdomadaires (ASH) deux voix) + Isabelle (chercheure professionnelle)

« Causerie » dans les ECC sur le theme Mardi 21 février 2017 ECC, Granville Cyrille, Jean-Bernard, Jeanne, Bernard

«NJ LILI2 NI t £ QSy i3 dzNd + co-chercheurs (Alexandre, Isabelle)
Mardi 28 mars 2017 ECC, Caen Jeanne, Véronique, Joélle, Virginie

+ co-chercheurs (Alexandre, Isabelle)

Film-Débat sur la recherche dans le cadre
desSISMO { SYIF Ay S RQLY T2
Mentale) sur le théme « Santé mentale et

Mardi 14 mars 2017

Salle des Herbiers,
Granville

Bernard, Cyrille, Farida, Jean-Bernard, Jeanne, Joélle, Isabelle
Ch., Véronique (+ Isabelle C. dans la salle)
+ co-chercheurs (Alexandre, Isabelle)

travail »

Vendredi 24 mars 2017

Maison des Associations,
Caen

Bernard, Cyrille, Jeanne, Virginie (+ Jean-Bernard, Véronique
dans la salle)
les co-chercheurs (Alexandre, Isabelle)

Film-Débat sur la recherche dans le cadre

RQdzyS 22dz2NyYySS RQSIdz
foyer Léone Richet, 3 QA Yy 4 ONR @I y
OF RNB Rdz TS a61asdrief R

théme « la différence est normale »

Mardi 4 avril 2017

Film-débat au Pole de la vie
sociale de la ville de Caen
Ateliers au sein du foyer
Léone Richet

Jeanne et Virginie
+ co-chercheurs (Alexandre la journée, Isabelle le matin)
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ANNEXE 2 : BILANS DE CHERCHEURS-ACTEURS NORMANDS SUR LA 1*¢ ANNEE DE LA RECHERCHE-ACTION

Le témoignage de Mariette

« Cette année fort riche en échanges de paroles, le fut aussi en émotions, la notre et celle d'autrui, recue dans la plus grande empathie.

bQ2dzof A2ya LI & Sy LINSYASNI £t ASdz RS y2YYSNI ! £ SEFYRNB S nalitd dodhSiéef pSur Ifs deinercierA NA ISy i |
OKIf SdzNBdzaSYSy (G RS fSdzNJ O2YYdzy | dziilyid 1jdzQAYRAGARIzZSE Ay@SaitraasSySyido

Dansf I RADGSNBAGS RQdzy 3INRdzLIS RS GNF GFAfs Af & | OSdzE | dziutretJouNfii SeyalssenbpBriedz®d dzLJZ | dz
SyasSyofsS RAGSNEBSYyG ldzilyd ljdzS O2YLX SYSYyillANBZ yQSald yA t o0f NYSNE yA t gdzaSN®p
Il est bien questiondu« NB a4 LJISOG RS f I »1J NRfS RS f Qdza I 3SNJ

vdzO88G1jdzS tfF LINRBES K /QSad t1 FFOdzZ S RS aQSELINAYSNI SiORSt Q8 O NHafl dahodzoMR t O S £I82)

yQSaid LI a LkraarotSo

Elle estaussipoNIi Sdzd S Sl @S0G SdzNJ RQSY2(iA2ya LINRPF2YRSA ljdzk yR St S (mpsinlsklé& etsouvbnbickade | Ay X L
elle jaillit tel un geyser, elle a la puissance de tout ce qui a été retenu.

La parole contientnosvaf SdzZNR X y2a LISdzZNERS y2a& |y3a2Aaa4Sa dzaairz 1dQSttS tAGNS SO 2dz|alya Y
Recueillirla« LIF NR £ S RS yiSdaall I3Nd OK2aS | A ésé dzt yR SttS I NNAGS Sy FlLiNla RUSYZ2A&EZ YI G
La parole ainsi devenue utile et nécessaire « a étrediten = NB edzS= Sy i )f RdzS8 Si {(SY2AY RQdzy @SOdz a2dz8Sy (i R2dzf 2 dzN.
Sfdza S0 RSOARSdAzZNBI FFAY RS f SdzNJ §uNA G NI yaYAaSZ aSNeosé. S f2AYy RS fQSY20A2y AYyAl?
vdzA ' FEFAG €S NBLISGAGSdZNI RA & ONBEB-db fubniidau syrtaxe € Gocabuthide ? Yy QF LI & SGS O2YLINRA yS |[aSNI A
Qui a passé des nuits (sont-elles payées ?) a transcrire ce brut matériau parfois ruisselant de larmes pour en faire des comptes rendus fideles a peine lus ?

vdzA I YSadz2NBE OS GNI @FAf RQSO2dzi ST Rtahsyiissibleetir&evablRp3r lefidéddeuds?2 dzNJ Yy QSyYy NBGSY ANJ ljdzS €S
/ QSad LaloStftS S ! tSElFIYRNBOODOD

¢2dzi O2YYS fQ2y YS&adz2NB dzy 3 NeR «dziéld) vakt-ondaidssya laX redhdrcheagfionF Adliodady Erande Qi Sedmémel A Y &

Va-t-on mettre des valeurs a une parole, au manque de parole, a un silence ou a trop de paroles ?

[ tAB0SNIS RS LI NRES 0QSaid tosyasSyoftS RS& IIFNIyiGASa Rdz RNRPAG RS &aUSELINNY

Que fait-on quand on a « enfin » la parole ?

hy | SYyFAy S L2dz@2ANI RS RANB® hy-O®IVY¥ESY OS82 UIINY ¥ S R AIANBI SBGITNER MNHADSE NEK DF S & dzNB S 1

I R2YyYyS fQ200FaA2y RSleutdoued ISpHbld»A. 0 NBYSYy (X f Q2y

Les « usagers » ne veulent pas de porte-parole. On f S dzNJ

Toutessont-Sf f S& RAIYS& RQs(ONB NBoedzSa Si SydSyRdzS&a Si GNrAGSSaE K /S FfdzE RS
Qui aurait le droit de dire « celle-OA  y QS &l LI & NBOSGIo6fS nK 64l dzF ljdryR SttS S&i ANNBALISOUdz
Lt & F RSa&a LI NRtS& RQdzAlF 3SNE ljdzA &S &AGdzSyd RIya R&décaligd»SdzE Ay G SNYSRAL AN

y'S LIS dzi

L .

Faut-il avoir souffert et se reconnaitre « malade », se forcer a « entrer dans les cases » a cocher pour exister dans les statistiques et ainsi avoir droit a « ces paroles
80



d 'usagers » dans ce lieu-1a lj dzQ Sardtheréhe-action » ?

Faut-il montrer « patterougenn RS &Sa R2dzf SdzZNBX RS &Sa LI IASEA 2dz@SNIS&a?22dz FSN¥SSa Sid Ijdz@pSttSa
FautAf RANB O2YYSyid tQ2y I @S0Odz all NBaAt ASyOS Si Rdz O2 daillafasbl¥, #t& Wit etfc Gaef »?2a 2 dzK | A G S |
« Usager »...mot a double sens !
« Usager » celui qui utilise.
«Usagén ljdzA Sad dzaSodd asyYS air f QSONRGAZNBE Sad RAFFSNBYyGS S LK2ys8§YS Sad ARSyGAld
90 aA @s&& yduledssociation (adhérent), beaucoup ont utilisé jusqu'a leur dignité pour la faire reconnaitre, et méme dans le terme « dza S 2 dza lj dzQY € I { NJ
jusqu'a I'ame », il semble bien étre devenu « usagé /usé »...et « f Q dzd» lpalirSetid légitime se doit-il de légitimer ses douleurs toujours pour pouvoir étre 13 et parler et
avoir « une parole qui autorise sa placed'usager »K 904 y2y LI2AYy(d a2y RNBAG t f1 LI NRBES yI{idz2NBt SiG SOARSyd |
Se sent-on légitime de participer a la « recherche-actionn & A f Q2y Sa 0 -oNBENIIA BFdNIKA h df @By apFlia2dzF FNBE LI dzaX 2dz Y32
9G &aA tS& a2dzFFNI yOSa LIAeOKAIdz§& RQF dzi NHzA  Fl A&l A Sy Guiesipdriehefnis 2 SYSy i SOK2 IfdzE y&s il
Si les résonances donnaient juste envie d'étre la pour dire « parf I ONBF G A GAGST LI NI f QF LIIINByGAaalr™>S RS (SOKyAljdzSa | NI
Et si Isabelle et Alexandre par leurs efficaces présences permettaient une « parole » avec ses « cases » a inventer, avec ces entre-deux et ces décalages tolérés ?
Mariette
Le £moignage de Bernard et Mariette
Recherche-action Advocacy France
Mariette et Bernard se sont exprimés
Sur cette action, ils trouvent que cela a donné
une dynamique inter-GEM,
les rencontres aupres des élus furent riches et intéressantes,
fQlyySS aQSai o60ASYy RSNRdAZ S t OKIFljdzS§ F2A4&8 RlIya dzyS| o2yys$S
Bernard précise que ce fut riche mais aussi trés fatigant.
5Fya OS OFRNBI dzy FAfY | SGS FrFAG SO LI2dzNNF AG s (G NB aigzibdr fcdudillpde hddvditbblpelsGhdes danS Y I A Yy S a
le groupe.
Aucune nouvelle personne de Vire ne souhaite y participer,
O00S&aid R2y O al NR S indebtleShdmindSidNdthenskd® |j dzA NI LINB
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ANNEXE 3 : LA REPRESENTATION DE CETTE RECHERCHE-ACTION PAR LE FOCUS GROUP HAUTOIS

il faut mettre en place du tutorat en entreprise, de
la pairémulation. %

que le projet de vie de la personne soit |pris mentale

en compte (notamment dans les décisions
CDAPH)

Pour provoquer des changements Pour
sociaux pour tous et améliorer le quotidien \

en santé mentale

Agir en prévention

des juges / instances
notamment quand dzy’ S

Sur I'amélioration des conditions de vie ses droits.

Sur la prise en compte de la parole des
personnes en santé mentale

S

Sur la simplification de l'acces aux
droits

Ce qui est possible grace au GEM qui crédibilise

I LI NREtS RQdzyS LISNA:
médiateur

Etre Informé, formé et

orienté pour mener des

démarches

Connaitre ses droits

De la tutelle

Comment disposer de ses
biens, étre entendu quand il
n'y a pas de relai de tutelle
(en cas d'absence du tuteur)
et participer aux décisions
nous concernant ?

o

Sur la formation a la santé mentale

juridiques, LJA O 23AMNI YYSZ
LJS N&

pas les moyens de se payer un avocat, /N

un expert compétent pour faire valoir

—7 ﬁ
( .

Pour modifier la législation et
renforcer les droits en santé

Méthode alternative de la
restitution de notre RA a
imaginer (BD, Connaitre ses droits en
santé mentale et savoir les

faire prévaloir

a

D'accompagnement
spécifique, humain et
impliqué

'écoute

D'empathie

De compréhension

De formation des usagers
Echanger autour de nos opinior
besoins provisoires de soutien
RQIF 002 Y LI Fnolannte
sur la tutelle/curatelle pour fai
/Iever une mesure de protection

étre réellement autonome dans
gestion de notre budget et de n
biens apres)

.

Les appellations stigmatisantes (ex : AAH :

. . Echanger autour de nos
- une avantage ou un inconvénient ?)

propres états psychiques

L'absence de respect de la dignité et des droits des personnes en difficultés (ex :
QI 005 a I dzE a2 Ay aole péuvahtdétrel adddnificd a de ¢

£ QF FF¥I odzZ | G AMRpar eedk Sovi dodty & Spouvoir (politiciens,

compensation  du
handicap psychique

Une barriere: le fait que les Le recours a l'accés aux LINE T S aaiz y y S faxouo
Sortir des jugements, de entreprises préferent payer une taxe mt?dlca.ments par Ies. La non reconnaissance de nos savoirs / compétences spécifiques alors qu
préjugés et s'exprimer pour t f Q! BSE&ALIK | dzS medecins  psychiatr qui nous contribuons de fagon citoyenne a la vie de la cité, dans le milie
faire changer les choses et 6% de personnes ayant un handicap. ___€mpéch penser et associatif (ex : GEM). La non reconnaissance en qualité de personne a pa

amener les autres a lever . . . . o
L La stigmatisation (étre enfermé dans une case) liée a un
leurs préjugés.

événement de son parcours par un
professionnel/institution et amenant a un refus
RQFOO02YLI 3y SYSyi 2 dfdrendié :
Pourquoi étre accablé en raison de son passé/passif et
yS LI a LNBYRNB Sy O2yLjtor
f QS @2t dzii A 2 FHDokbEe ped&rt RONRYA (i

A'agcir
La déstigmatisation et de
I'auto-stigmatisation : les
LINE I NB & =

Le fonctionnement des ESAT (liste d'attente | _ non intég

jaccompagnement a spécifier/personnaliser)

La non progression professionnelle
dans le milieu protégé = étre figé dans
dzy a il & dzi RS y2,
sans accés au code du travail
ion des personnes ayant un
et handicap psychique dans le parc du logement

privé, en société
L'insuffisance du revenu et le calcul de I'AAH en fonction du revenu du conjoint

La formation des
t Sa i
accéder

longue pour vy



ANNEXE 4 : CHARTE DE LA RECHERCHE-ACTION

Définition du ¢ adre de cette RA participative

DEFINITION DES FONCTIONS ET DES ROLES DES MEMBRES DU GROUPE

1 Les fonctions et les réles des CHERCHEURS-ACTEURS / USAGERS-ACTEURS :

1l Chercheurs : chercher pour trouver les moyens de répondre & nos questionnements (lectures, enquétes, inteNJJASgas 20aSNIDIGAZ2yaxXod L &Q
RSa tASdzE RS fQSOINI SyidNB tF t2A S S NBaLISOlG R SdiensRilRviewieddespérsgnaes Blhs, LINI G A |j
N

[’.J
LINEFSaaA2yyStBANIXGZG NS AINGF INB2RS2Z N ANSE RS& LINRPLRAAGAZ2YA RQIFYSEA2NIndtrikeay ® [ S
de la RA.

fActeurs: RSOARSNJI LI2dzNJ F 3ANI SyasSyotS . FAYy RS YSGGNB Sy dzdz@NB y20iNB LINRB2S
fTUn_chercheur-acteur intervient dans ce groupe en qualité de personne concernée par les troubles de la santé mentale, forte de son expérience et de ses
O2yylAaalyO0Sazr ldz YsYS GAGNB 1jdzS tSa FdziNBaad |y LINR Y Odédisitn eR Su citfe Y2 cextel { A
recherche-action. Cette recherche-t O A2y NBLINBASY (IS dzy SaLl OS I dziNB 1jdzS OSftdzi Rdz D9a 26t f S
LINBaARSY(G RS D9ax 0SyS@2tSs dzal 3SNX OKFOdzy F fF YsYS LI OSo
9 Les fonctions et les roles des CHERCHEUSES-ACCOMPAGNATRICES

S LI
a T2

1 Mobilisatrice, de chaque ressource vers le sens que se donne le groupe,
f{GAYdzt SN £ LI NRBES S tQAYLX AOIGA2Y RS G(G2dzax RS Floe2y SlidAillofSx
fCF OAf AGF GNROSX

DEFINITION DU CADRE DE CONFIDENTIALITE DES JOURNAUX5 Q! ¢ 9 L 9 w{

[ S O2y(Sydz @ Sald O2yFTARSYGASt>S £Sa LINRLRAa & az2yd | y2 yesohhisofade vieTddsyh pdpcdnss. IO K | Odzy ¢
pourront étre transmis au comité de suivi qui guide les chercheuses-accompagnatrices de la RA dans ces étapes, notamment au niveau éthique, dans la mesure ou il est le
garant du projet aupres des financeurs.

Le JA est a envoyer aux membres du groupe avant chaque séance de RA afin que chacun puisse le lire et revenir lors de la séance suivante avec ses retours et
modifications. Nous avons également décidé que nous pouvions revenir ensemble sur certains points du JA, en le lisant ensemblS LJ2dzNJ £ S Y2 RAFASNE f Q
valider. Il a été signifié que chaque membre du groupe peut transmettre ses notes pour alimenter le contenu du JA.
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Les regles de vie relatives au fonctionnement de la RA :

1 / KFIljdzS YSYONB Rdz ANRdzLIS £ &1 LI FOSsS &2y RNRBAG t f I UnelblabkRdalifaire3 telledes futtk$ 02 dzi S 6t
9 Se respecter : ne pas se moquer, rire par moquerie, ni juger.

9 Respecter le temps de parole de chacun : ne pas la monopoliser, ni la couper.

1 ! @ yOSN) Idz NEGKYS RS OKIF Odzy @ { QF dzii 2uNiResinSoprdhensioy. § SNNR2 YLINBE S INRdzZLIS LJ2dzNJ £ S &2
9 Assumer nos désaccords car les théses, synthéses et antithéses enrichissent la réflexion/débat.

1 ! 883dz2NBNJ £ O2yFARSYUGAFEtAGS SG NBaLISOG ftQAYGIAYAGS RS OS ljdza a4S RAG SG LINE RdzA
1 Chacun est responsable de la convivialité danst S I NR dzLJS>X Rdz NBaLS Ol RS y2GNB8 (KsYS RS (NI} @I Af X

M { &f f:3AvdidudrYisSnnement rigoureux en groupe qui implique souplesse et flexibilité entre nous.
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ANNEXE 5 : SYNTHESE DES PROBLEMATIQUES RESSORTANT DES ECHANGES SUR LA THEMATIQUE « RAt t hw¢ ! [ Q9b¢h} w! D9

PARENTALITE » - 1*"® et 2°™ ANNEE G FOCUS GROUP NORMAND

SYNTHESE SUR LA THEMATIQUE « RAPPORT A LOENTOURAGE EP% PARENTA
1°" et 2°™ Année ¢ FOCUS GROUP NORMAND

Y PROBLEMATIQUE COMMUNE : le déni/discrédit de la parole comme de | dautonomie des persor
psychique, avec une difficulté a faire entendre et valoir leursvoixSG £ FlF ANBE NBO2yyl niNBE f SdzZNE OF LI OA
famille élargie) et des professionnels (par exemple f I LINP G SOGA2Y RS f QSy Tl y OB LekdadatihsQS redprdzportéS A |

sur le handicap, selon les aires culturelles, montre | e combat quadi l reste 7 mener en
handicapées comme des personnes a pa rt entiére et faire valoir leurs droits
I-RAPPORT A L 6 ENY OiscRwnGtBns et traitement différencié au seinde lafamille etau-d el = (voi sinageé) du

handicap psychique
1° - Incompréhension des troubles/du handicap p sy chi que(s) par [ 6entourage

M S RSTAOAG RS LINKRAS Sy O02YLIIS Si RS NBaLISOG RS f I &psigHyheTdd lpersone, B donddeé sa
temporalité propre Th[ QA Yy O2 YLINE K Sy a A 2 portepSs néceS3Srymen samtdutdJes dintensions ou les répercussions des troubles dans le quotidien
delapersonne Mh/ SLISYRIyiG €S a2dziaASy RS tF LI NI RS fQSydG2dz2Nk 38 y S L2 Ndat$es vhdiatibns ded
fQsGrd RS alyids YSydalfSo

M[ S NI LILIRNIL Fdz GNF GFAf RS& LISNE 2 psynS 43 da2Q/ATINR yaAIi2SRAS yii R SGA yUIORRYdzaNBKES v R 2 N
O2ff8§3dzSa MBS 20INI Y SYIIX 0f IBERYY Slj £S5 AIMNT O AlIS S LI & faidé@fed i | @ yi G2dzi LI NOS

M S LINROSadaadza RQIFOOSLWIIFGA2Y RS fI YYOBRASKIREZ KA N IINRD SAddAdzLK Idza R R Az 1Y
concernée, et pour ses proches (= une formededeuil). ! I RAFFAOMzE 6§S RQFOOSLIISNI a2y LINBLINE KIyRAOI LI

MAu-RStt RS& (GNRdzof Sax f QAYyO2YLINBKSyaAz2y RS f QSy i 2 dzNpadls handiGapzipar dxéinpldi IS p¥dcatité
financiére dans laquelle se trouve la personne, pas nécessairement bien appréhendée, percue et/ou comprise, voire sous-estimée, dans le cas notamment des
LISNB2yySa az2dza YSadzaNSE RS agdnBgnSpootégé® y 2 dzNA RAlj dzS 1j dzS f QSy (i 2 dzNJ

M QAYO2YLINBKSYyaAz2y RS 1 LI NI RSafOQ8{i@iAYASYFNGEE ( DIBNE DB & SHNG S D51 SSpet

SUNBE a42d2NOS RQAYO2YLINBKSyaiAzys>s RSEAKSYyREI2y8ASYaRBEdZYRESYNSBYESX2 P2 ANBSAST
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jouer un rdle inverse, de consolidation des liens et de développement des solidarités® 5SS Ydzf GA L)X S&a FIF O0SdzNE 22dz2Sy i A
tNF AGSYSyGas €S yA@Sldz RS O2yylAaalyOS RSa GNRdzof Sa 2azyRBStEl YLIKARR S 2 L
recue par les parents et leur modéle éducatif normatif idéal, le niveau de jugementetf S RSINB RQSYLI 6KAS RSa LI NByidaz
LINEGSOGAZ2Y S tSdzNJ RSINB RS &aSNBYyAGSX

M5S YsYS tQSyd2dz2Ny 38 yQSad Saria LPH-EADY Sy (R SO 2yNPIINISINI Rdz & 2 dzii A Ecyirtains dayhibresiddlR
FILYATES O0StINHAS LJ dzd |j dzS LINE OK S Dn chdisiNSEamia, pas saXamilied A Sy Sy O2NB | dzLINB A RQF Y

2°- Déficit de prise en compte et de respect comme une personne a part entiere, capable de faire des choix, de penser et
maniere autonome (tendance a réduire la personne aux troubles/a la maladie/au handicap psychique)

M{ dzZNLINR G SOG A 2y RS ,infantilisdtioNEt pake@alisn@SH G2 NBII H St LI | OS RSI Rpirdsped/NHuttiancdéHroita e’
des libertés des personnes

*al y1jdzS RS &2dziASyX RQIOO2YLI IySYSyid Si RSONBIANXDTSY (RS ddi B y PIF SBnAefpkcSde R Ko/
privée et intime/absence de confidentialité

*¢SydlFdAzy RS fQSyid2dz2NF 3S RS Od i6silinitef ofi N pbsés des rBsGidtdsny, afies de coRsituef des édalomids 2uy yh Sompte
épargneo dzy 202SOUAT 2dzAS 0ASY RATTFAOAL Gcedereletus)h. SAYRNBE f 2NRIjdzS Q! 11 O2yadAi
*Tensions, conflits relationnelparents, fratrie)

*DéficittManque de communication entre parents/enfantpar exemple pére/fille)

* Jugement, stigmatisation, exclusion, rejét A S £ OManidikapézDui iafadednéntal); par exemple par la fratrie, ou ses propres enfants ; mais aussi de la
LI NI RS G2dzi dzy OKI Odzy RlIya fQS&aL) OS Lzt AO

= Ce déficit de respect de la personne dans ses droits, ses choix, ses désirs et ses besoins conduit a un traitement différencié, inégalitaire, au sein de la fratrie et au-

dela Mll pose la question de la place qui lui est octroyée au sein de la famille, et plus largement de la société : « Suisje a part?n M 9GAldzSGGS LISq
dans la cité

M/ 2YYSyid aQSYl y O Aubd8 dhlesRcBnfrdnté a uh haifdicdp psfchidie ?
*Situation de handicap placant la personne en situation de dépendance vis-a-vis de ses proched Fentiment«R Qs G NB dzy L2 A R&x%E dzy 0 2 dz
FtfdzZaASdNE FNBAya t fQsvRyeyaxzg B5adift2REYROQBEANSE aadz2NBS GFyd | dzS
AYOSNIIFAySa o6F!I dzi RQFYSY Ll 3Sefidorg faut-A S lj @O OQSYUR &NBISY §50 B QRc 2 LILIR2 &S ddled
LINPGSOGlA2YZT ocX f RSTAOAGU RS NBO2yylAaal yOS RSa4° s dedblédnesisdgidux ek d@ Sarté droprés Aux \
LI NByG&a F2yid | dzQAf améenfeSS ya 2 HILIILD Al S 2 RIZZIicaNGaNIs&idhte Rub haddRagdzisyshyede Bprendre son envol (ce qui pose la
guestion des soutiens, aides et accompagnements a la parentalité a mettre en place, par exemple).

S
S
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3°-Abus déinfluence, de pouv.auelles @drantespour les personnésiayant urchandicap psychique, notamment sous
mesure de protection  (mais pas seulement) ?

M{ Aldzt GA2y RQSELX 2AG éfamle/ LI NJ £ FLYAfES 2dz £ o0StfS$S

M Quelles garanties sont recherchées/apportées pour prévenir et éviter f Sa& | 6dza RS LJ2 dz@RIM NI SHSRIONY Tt 2SY OIRA &4 S
personne ayant un handicap) S f Sa O2y BLAX iNa SI“ESSN)[JiiﬁSIEBLB@/ leoaAy()S RQIftASS 2dz RS LISudB
loyauté 6 LJF NJ SESYLX S Sy iNX tSa [GGSyiSa RSa FILYR{tSax RS LINRGSOGAZY é2dz®éy
* 2YYSyYy(ld LINBOSYANKkSOAGSNI tSa O2yFtAda Fl YAfAlIdzE I+ dzi2dzNJ RQdzy KSNAGIF IS 2

* 2YYSy il LINBDSY ANk S ddrddediderta placenY ARESG A )/BayiSiiR geklsn 88 affaires personnelles ?

- Nonrespect de ses choix, désirs, aspirati(pas exemple le lieu de vie)

{AlGdz GA2yE& RQIOdzaX RS &ALREAFGAZY

-{AldzZ G§A2yE RQAYIASNBYyOS

- Alliance entre le tuteur etdes membrestdé ~ ¥ YAf £ S + f OSy 02 V)ANBY RSy i Qa ¢3S NENE R&y A NJ LISNA2Y Y S
-CommentlapersonneeStf £ S | 85820ASS + I RSOAAAZ2Y RQdzyS YSadzaNB RS LINRBGSOGA2Yy f1

C

M/ 2YYSyld SOAGSNI £S48 NBO2dzNE | 0dza A T dienfF &Y RS 2 Ralzy LINBIOR RI (i 2 dzZNl H2 Ay a BIDN
personne ?
*1odzd LI NJ £ QSy i 2dzNJF 3S Rdz NB JB dzkdzNg RESGK 2YRLIM (FlIaf A2adrIiSAaz yA yRFGAAR SLANBQS NI SES Y L
*/ QSad ft QSy i 2geNltase quidstid Sycarnéfdésiydé dans la mesure o ils font allign@el YA f £ ST Sf dza X Y S Bdntlnterragées
f Sa& ONRel yOSakftSa NBLINBaSyialriadAzya a20AFfSa RS f{ Q&ydbeadzhbubes de sayt@niehtateaibsigiie laf
tendance a privilégier des réponses sur le versant sécuritaire/médical vscelui de la socialisation.

-1 S8 aAldzZ GA2yEKkONIAYiiSE RS YSyI O0Sa 60RQK2ALAZMIRGZ WNNRYNHEA 32 (i YIS GLISB/OF
- Dans ces situations de soins sous contrairi@mment est associée (ou comment associer) la personne a cette décision ? Comment son point de vue est-il pris en
compte ? Quel poids représente-t-il LJ- NJ NJ LJLJ2 NIK £/ 2 YOS daNQ 13855 dzZNB NJ Ij dzQA f  y'S & QF 3 A {i? Uhdlfois hokpihtisy
en psychiatrie Y v dzQiSdy resfeét du choix du patient, par exemple de ne pas recevoir de visite de sa famille ?

4°- Rapports au voisinage . troubles et conflits

Harcelement par le voisinage
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Il - PARENTALITE Y Abordée sous deux angles : celle des parents ayant un handicap psychique / celle des parents ayant un enfant
confrontés a des troubles psychiques

1°- Comment soutenirla parentalité des personnes ayant un handicap psychique ?

Parentalité bafouée, parentalité en souffrance : la question du placement des enfants

*Déficit, nonrespect et noAreconnaissance des droits et des capacités des personnes ayant un handicap queyatiou sous mesure de protection (tutelle
curatelle, renforcée ou non) a exercer leur parentalité¢ | SO RS& aAlGdzr A2y a RS LI I OSimi&gsi RQSYy Tl yid 2dzas
* Absence de transparence sur les motifs de décision de placemett@S 4TH T 2 dzZ2 RSTAOA G RQAYF2NXI GA2yaz &2 dz2ND
* Incompréhension des arguments avancés par les services sociaux (qui peinent & convaincre leurs interlocuteurs)

*LSYGAYSY(d RQdzy GNIAGSYSy(d AyS3l emeSde saNE menlgc ORBajugel SuPmizcdntd inentadd SOCHK/Allj SdySRabighs
SUNB OFLIoftS rRSSEMI MAaAWISINE NIHIn6o f ST ljdzr YR NASY yQF SGS YAia Sy L} | GHesdrdddz
protection parait jouer comme un facteur majeur de discrimination Y O Q SpaéiextelzyuppBmentaire.

* Sentiment de norécoute et non prise en compte de la parole, du choix et du désir des intéressés

de décision les concernaibd SY G A YSy i RQIF @2 A NJ S S asitudtiorKde faiklesse dt de dain&GabiftdThQditehbtedc REOAFE T2 NI | i
NEOKSNOKS RS O2yaSyiaSySyid Si RQIRKSaAz2y t fF RSOAaA2y RS LI I OSYSyd Sad
*LYGSNRAOGAZ2Y LJRdzNJ £ Sa LI NByida RS NBYyO2y iNBNJ I T YsdiviQucaRfédtddr§)A f S
*vdzZA R Rdz O2y (i Nb f S quRsSdienFcbn¥iek 1& gar§edles ddfants® O dzS A f

MQuel regard portent les professionnels sur la parentalité des personnes confrontées a un handicap psychique K v dzSt f Sa F 2RO SGa0 2RYQLBF ATRYSS
existent / pourraient é&tre mises en place pour soutenir les intéressés dans leur capacité a remplir leur role de parents ?

* La mesure de placement des enfants-edie systématique en cas de problémes de santé men®fleQ A R S y (id& Frdblérhed de Zafté mentale ne condeite
pas les professionnels a stigmatiser les personnes concernées et a leur réserver un traitementinique

*t I NDSYANI £ FIANB NBO2yylniNB Si NBaLIS OGS NI apdrantalRéNaRsdndémicile anBygnnabikdasiaéconipayaetndl
Si RS& FARSAa KdzYI AyS&a> AYLI AljdzS LI2dzNJ f Sa LISNER2YyYySa. RQ2LIIRASNI RS fI NBJ
*I Sa IyiSOSRSyida oRS LX I OSYSyli RQSWIFNFYOa 6OFROFHNY a4 SKIF G ANY S QOBdRtdNdzdldni® 15
vdzZAR RSa NBSOlIfdzr iA2ya RSa aAldzr iAz2ya |dz FAf RSA& Llio®d2dzZNE SiG RSa (NI 2§
*Phénomeéne de répétition intergénératipy St t S O2y OSNY I yiG ¢S LI I OSYSyid RQSy Tl yi

*vdzZAiR RS fQFARS Si RAMHWEMR ABTE LYZEFSYA NBNE | $X I @dzONB s GFyd Fdz yA@SIEdz R
LI NBy GFt | dzQl dz y A @S dedparddtS darfs € Fold @ide¥ek buBeyiservnSligulbuvert) ?
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2°- Comment soutenir les parents (ayantou noneux -m° mes un handicap psychique) dont | 6enfant? ¢

MComment les parents eux-mémes en prise avec des difficultés, sur le plan social ou sur celui de la santé, peuvent-A £ & s GNB Sy OF LI OAGS
enfant confronté a un handicap psychique ?

MvdzSttS&a F2N¥Sa RQFARS&E Si RS a2da&ASYy SEA&AGSY(d k LIRdINNIASYy(d siNB RS@St
* Importance et limites desides spécialiséeg psysn = K2 a LA GF f Aal GA2y X0

* Quels seraient les besoirs

* Existet-il des ressources alternatives pour soutenir les parents ayant un enfant confronté a un handicap ou des troubles psycRique(s)

- Les GEM constituent un soutien mais présentent des limites

- Existet-il des groupes de paro®

-vdzZAR RS f QS@lfdzZ GA2ykf QARSY (i A(Fare@indieBistiqudl)3 Ee faiti NPcelpdcf n8 sbienSoys cldidGnian? itldatiEcOdt dnhonicdd Aud
intéressés des années plus tard, donnef S a Sy G AYSyYyd RQIF@2AN) LISNRdz Rdz 4SYLA RIy&a fSdzNJ GNF AGSYS

3°-Craintes/refus dobavoir uaAmémadodrantéagnhandicap on est Soi

M5dz FI Al RS f QSELISNASYOS YsYS Rdz KFEyRAMiés LI LIA@OKALdzS Si RSa RAAONAYAYL {
MPar crainte de reproduction/transmission, en cas par exemple de troubles identifiés (dont la cause est imputée a la génétique) :«/ QS a G dzy wISdz f I
HPar crainte de ne pas avoir les ressources et les capacités pour y faire face :

*Vu la précarité des conditions de vie dans laquelle se trouvent beaucoup de personnes en situation de handicap psychique

*Vu le « parcours du combattant » |j dzZQA YLJ AljdzS f I NBOKSNODKS RQl-m&8a SiG RS &2dziASy LI2dzNJ f |
M{ dzNJ OSGGS ljdzSadA2y RS fI LINByilrFrtAGS RS& LISNE2YyyYySa O uhge ilrgettSdGplus shutedayt K
(compréhension, empathie) au plus discriminant (incompréhension, stigmatisation, relégation, etc.).

4°-La probl ®mati que du deuil (perte déun parent, ou:[d0 LINRPeOSEaadry) RS RiSdj
long et éprouvant, et avoir des retentissements plus ou moins lourds et aux manifestations diverses et varicesd dzNJ f I @A S Sié f QSil G RS 3§

MSentiment de non-écoute par les professionnels R2 Y i OQSa i LIFpdythdidgug ét infirnSere eCMB, Bédldcin généraliste)
*SAFTFAOAZ S RQ20 G Sy AN I dzLINBldgueRiFidniele)NBeESdtashirzeftg @Boblématityde / at 0 LJa & OK
rasYS OK2a8 89S0 8 YSRSOAY 3ISYSNITAZGS R2yG fF NBLR2YAS Sai LK da YSRAO

[HSe tourner vers les ressources alternatives

*Les ressources associativi@smais la capacité a solliciter une aide, un soutien, nevapasdesoiclii SY Rl yOS | dz NBLX A &adzNJ a2A Si
*[ £ SOGdz2NBE RQ2dz@N} 3S SyiaNlyid Sy NBaz2ylryOoS 9SO az2y LINRLINBE @S0Odz

* La religion(ou croyances religieuses) / * Autres suggestionstechniques de relaxation /médecine par les plantes /huiles essentielles
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Cette th®mat.i

La loi de 2005 relative a la participation et la citoyenneté des personnes handicapées, dont celles confrontées a un « handicap psychique »

La CDPH- ONU, ratifiee par la France en 2010, en particulier
Dz 6 ar t i :@litanmomile@le vie et inclusion dans la société o méme liberté de choix, etc.

Dz 6 ar 22 :gdspect de la vie privée 0 a égalité avec les autres

Dz 6 ar t i:adspect @Iomicile et de la famille (mariage, enfants, fertilité) d a égalité avec les autres

Compte tenu des probl ®matiques ressortant de | dexpl orati on ddéui nvt®ecrur odgeesr
La loi de 2007 relative a la protection juridique des personnes majeures, qui présente des aspects qui sont contraires au X principes et a la

lettrede | 6article 12 de cette Convention relatif “ |l a reconnaissance doapédsa
aégalité aveclesautres (co6-adtre |l e droit de poss®der dner@er lbsifirancss, l@dioit dedvaenet lddroit detbriguer d €

des mandats électifs)

La loi de 2011 (puis de 2013) relative aux soins sous contrainte en psychiatrie, qui est contraire & la recherche du consente ment des

personnes exigé dans | 6article 15 de
cruels, inhumains ou dégradants : « En particulier, il est interdit de soumettre une personne sans son libre consentement a une expérience m édicale

ou scientifique »

/| en est de m°me des conditiomgec.dbhospitali sation en psychiatri e

|l es pratigues de recours " | a c lhémonbéesepar tkdéfenaelr @an @roits maisunon inteddites pardenGoaerde 1a 0 n

Santé, et pourtant contrairesa | 6article 150MJe | a CDPH

.et |l es restrictions ° | 6exercice,chong rlaii best ®s |idrad it v @NUerelatif o shogddel nepas &réeth

gue est 7 questionner au regard de | 6avanc®e des n®volution|s | ®gi

per sonrt

perso

cette Convention relatif au droit de ne pas °tre

soumis ° | 6exploitation, ©~ |l a violence et " |l a maltraitance.
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ANNEXE6Y [ Q9 / | UEOROBIBTGEWBCUC] Q9 - t 9wWL9b/ 9 5! Ch/ ! {

Isolement avéré (abandon
des proches), peur de
fQrAaz2ft SyYSyi
Expérience de mise vaincre
sous tutelle abusive,
de perte de ses
biens

Ne plus vivre une vie heureuse quand on
entre dans un systeme institutionnel

Réhabilitation Transmettre son expérience de reconstruction
mémes pieges Mpairémulation.

Rétablissement pour se
Absence de projet de"vie, parfois en raison

RQdzy | O002YLI} IySYSy ,rea,'ppmp”er el .
long (ex: hospitalisation), de la fagon territoires perdus (Besoin
RQs G NB (i NifamilleSde rfahigfes  de temps) =lois 2002 / 2005 :
RAZONAYAY Ll (2 A NBSBchd ¢ respect des droits et des choix
ingrates, maltraité ' f 2 A A2005 :+étnen

acteur de son projet

Expérience traduisant

Confusion entre
probléme de santé RQlI 002 YLI 2ty Sl

En faisant des choix réfléchis pour retrouver une
condition sociale

9y NBGNRAzOI vy i

dans différents domaines de la vie

En se trouvant des alliés, des
personnes ressources (=pairs,
des proches, des
LINPFSaarz2yysSt:
en soi les aspects positifs

La tutelle ne joue pas son réle

(RFrya fSIljdzsSt xS @ v - " tale et broble azdziASy t fQF
f Q S O | NI S y | mentale et probleme suivi et la gestion des
| . . de droit commun comptes, non transparence
) ' ' ' e vécu/pratique RS £ QAYF2NYE
DG au fait de subir des traitements . i
médicamenteux puissants « qui font de gestion ”speufltque, d sur Ile
vous une larve» ' f 2 A & COPHIONUT: H :?rg)gvzze'\ﬂé% c:mmen?c
informa‘tion écllairée et pas de traitement { SYGAYSyi intégrer les espaces de droit
inhumain ou dégradant de fragilisation et de 5AFTFAOdA GS F Expérience liée & un commun sans cela? CDPH
DO au fait de la privation de liberté et de perte de temps = activité choisie, une probléme de logement :Nl: Art IZ'Relc.o,m.a's.Z?nce
f OSY TSNS ¥cbhysins conSeBtement)” sentiment de ne plus SN ﬁzer ay';ers"f"“g ge “g'z";';‘% _

CDPH ONU: pas de soins sans consentement
information éclairée et pas de traitement inhumain

DiaufaitRQ¥zy vy Ij dz8 RQl 008§
RIFya t8a AyadAadlddziaz

étre soi-méme

professionnelle désirée,

une activité de droit Impliquant du stress et de

commun en raison de sa

le'YHZ)\ééS & (j Etiquetage = tu es ta
nouveaux problémes de santé

problématique, ton vécu,

AYRAGARASEt Rbya tSr Daufaitdet QS0 Al dzS problématique r  f 2 A A& (exY ONR&S OFNRr U2Y KIYyRAOILY

lois 2002 : respect intimité et vie privée

5dz FIAG RS yS

2005 : respect du choix de la R , .
DU aux représentations

Du fait du manque de concertation et questionner pour comprendre, en oot négatives de  cette
RQAYT2NXYIFUAZ2Ya adzN raison du traitement subi, que ce expérience et au
pas expliqués) et sur les missions des soit de la part des usagers ou des manque de respect par
Enstitutio.ns (?X : _Sﬁi‘MSAH) |J_ . f_2 A& proches (ex: en quoi cette des professionnels et/ou
information éclairée et participation institution répond-t-elle bien aux 91 la justice qui
bu fait de la maltraitance / violences l;);esoms de la personne et comment Non.prise (_en comptt,e de nos szfcr)tle;ﬂblllsent notre
institutionnelles vécues, en raison entre autre de bésoins/envies p(?ur gerer notcr.e
contraintes administratives, du non-respect du L < argent. (ex: c.0|ffeur),l .ch0|5|r
droit 3 la parole '/ 5t | Art6ebc|Droit de al yljdzS RQI OO2 YLJ notre lieu de‘ vie (ex: .re5|dence Tu es un menteur /
yS Ll a siNB azdzyria t courante, aux actes de la vie au passage a la retraite), sans  malade = remise en cause
maltraitance quotidienne soutien extérieur a soi (ex:  de |3 véracité et

DG aux responsabilités non
prises par les différents
r t2ara acteurs ne permettant pas
CDPH —— ONU: f QL 008 a | daimoisk

rincipe de non- , C s
tp:liscrirzination sans électricité)

[ QSGAljdzSGF3AS 2dz t
RQSGAldzSGF3IS k RS

OF as RQF O02YLJ 3y
FOO2YLI 3y SYSyid Lae
peut se traduire par une

soutien du GEM) f QI dzi KSY GAOA Ay i SNNHzLII A 2 Yy k NB T dza
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ANNEXE 8 : SYNTHESE DES PROBLEMATIQUES RESSORTANT DES ECHANGES SUR LA THEMATIQUE « MESURES DE PROTECTION JURIDIQUE
DES MAJEURS » - FOCUS GROUP HAUTOIS

SYNTHESE SUR LA THEMATIQUE « MESURES DE PROTECTION JURIDIQUE DES MAJEURS »
- FOCUS GROUP DES HAUTS - DE- France -

- Lt Said LISNIAYSYyd RS GNYAGSN O8zNI K $W¥AI Ik dz8 dAi SAANI 2 AA § dASOORE W AP S G LIONINGzy S
RSa YI2Sdz2NARX fSdzZNE RNRAGAZ fSdzNJ | O08a 2dz y2y t f QA yWRINIWNIIMER yR Dsaifiaisykdis
OKIFy3aSN) fSa OK2aSa Si RQIFIOO2YLI IAYSNI RQlIdzillyd YASdzE £Sa YSYONBa Rdz D9ad

- Letheme des mesures de protection des majeurs est pertinent a traiter pour interroger, a partir des constats et questionnements émergeant du groupe :

1° - Ledéfict ddbaccompagnement vers | e pouvoir ddagir de fa-on aut onomsg

- Pourquoi les personnes ne regoivent pas toujours leurs relevés de compte Kt 2 dzNJj-tiizds deyrd&dsbarehce sur la gestion de leur budget, sachant que le fait
RS yS LI a | @2100NdziR O YFSNNENJI (R 02 y&EPbUNGBo faire atitéint éigafenef 162 pensaArshsdusinasure de protection ?

-t 2dzNJjdz2A X LISYRFEYG tF YSadaNB RS OdzNI GSttS 2dz RS { dzii Sdad s8 BrileddgsSireshJSONE N, oh
sortirsanscelaK 'y YSYONB Rdz INRAzZLIS SELX AljdzS IjdzQAf Sl A donsBiénlj GrQ 2 NR R BIRIGZNE b i Ao
en sortir et apprendre a gérer seul son budget, il lui est conseillé par les membres du groupe de garder des tickets de caisse, de faire une grille de gestion budgétaire
NBLI NIAS RIya dzy LXIFYyyAy3Id 'y | dziNBE YSYONB Rdz INBdzZLIS SELX AljdzS 1jdzS f I

2° - Les modes dbdoentr ®e edsureddepraeatiot i e ddune m

- vdzQO88GljdzA FlLAG ljdzS fQ2y LISdzi AYKRZABN) dzf S+ YSda NBINREIZ A Gl §f 0 W SiydfB| &
pas. Il a su justifier sa facon de gérer ses dépenses verbalement.

- t2dzNJjdz2A £S RSfEFA R2yyS t dzyS LISNER2YYS LI2dz2NJ NBHIRYRNE 0% | NRSYHF RIS dz§
« situation de faiblesse, 4 jours ne lui suffisent pas pour se décider. Un membre du groupeexplA lj dzS 1j dz§8 f 2 NRlj dzQAf | NBcedz OS
n 22d2NB QLNBAG2d2060BAG GsGSd WS yQIA LI a Sdz Faa8ST RS GSYLE L2 dathitys dH
répondre. Maintenantue je suis bien dans mes chaussures, je me rends compte que cela fait 22 ans que je suis sous curatelbe renforcée

- Comment une personne qui recoit une convocation a un rdv avec le juge pour le renouvellement de sa mesure de protection peut-Sf f S dnt@rlpdiBodaXver
son autonomie et faire lever la mesure ? Comment anticiper la levée de la mesure ? Faire valoir ses droits ? Il faut certainement échanger avec le curateur / tuteur
FOLyG £S5 NRO PSSO £8 2dz38 L2 diNet davoidsPoh Nd ndrfe vifiodaants laldfe/ 4 S RS €+ € $0SS LR

- Laloi 2007 impose que la durée de la mesure est de 5 ans, et que tous les 5 ans il doit étre évalué si la mesure est renouvelée. Le rdv avec le juge tous les 5 ans
représente-t-il une simple démarche administrative ou une véritable procédure permettant de sortir de la mesure ? Pourquoi ne pas tester avec le tuteur avant le
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rdv avec le juge une phase ou la personne gére seule, pour évaluer son autonomie et pour savoir si la levée de la mesure est possible ?

3° - Lesinégalités de traitement des personnes sous mesure de protection

- vdzQOB8GljdzA FILAG 1jdzS§ OSNIIFAya OdzNY G SdzNBE kG dzii StuNFemBrSdu dgraNgs BoGs @xpigd® §ué sonRGadeur R
lui a demandé comment il souhaitait organiser les choses aprés sa mort car ce sujet le préoccupait. Il souhaitait le rassurer. Un autre membre du groupe explique
j dzQAf &a2dzKFAGS | SO a2y NHSylG aQl OKSG SN dzy pluhSakerduairSsoitgle kedd nelsedaPas goible sdixd
j dzZQAf R2A0G OGNY @FAffSNIGSEES 2dz 6SttS O02YLISGSYOS Ll2dzNJ & F OOSRSNY

- Pourquoi une personne sous mesure de protection des majeursnevoit-St £ S 1jdzS H Lt o F2A & LI NJadtrgs le fob pluOrdghlirém@rdzN
Le voir plus souvent « me permettrait de me débrouiller par m¥is YSE RQIl dziF yG L) dza 1jdzS 2SS adzia az2dzi Odzwl
t 2 dzNJj dz2-ikpasyl@ &e ploximité ?«/ 2 YYSU RRUEIARSLISYasSs Af YQIF R2YYyS Y2 ingne nRiQdantH &/l dutoudlde
gestion autonome de mon argent

4° La clarification des fonctions et missions des curateurs / tuteurs

- Quelles sont les missions / fonctions du curateur / tuteur ? Quel est le métier du curateur / tuteur ? Accompagner les personnes a redevenir autonome reléve-t-il de
ses fonctions ? Doit-il gérer a la place des personnes et se substituer a elles ? Doit-il faire a la place un temps, puis avec elles pour les accompagner a devenir
autonome et a faire lever la mesure ?

- [+ OKIFENBS ljdQ2y G t S&t OENILI SdzNBENRPKL) AL ANE yYiSS ad dzNJ f S dzNJ LIS NI S Gripéifent-iR ¢
véritablement accompagner chacun ?
Ce theme est a questionner au regard de plusieurs évolutions |égislatives
La loi 2007 relative a la protection juridique des personnes majeures. Cette loi doit étre interrogée par rapport aux avancée S :

LaLoi2002 NBYy 2 @I yi f Qln@édica-ddgale &t 2elativé duxSdrositdes usagers.

La | oi 2005 pour | 6®galit® des droits et des chances, | a dorat celles aomfrpnééésiao n

un « handicap psychique ».

LaCDPH-ONU, notamment | 6article 12 qui sdoppose aux mesures substitutive]q
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Extraits des comptes-rendus des séances du 1° et du 8 décembre 2016

Cherchant a valoriser la capacité de se dépasser :
-« dz RSLI NI O0QSa&aid LI & SOARSyGzZ 2y adNBaal Al dzy Lisderilgi t F2NOS RS aQSydNInySNI t
-«WQI A Setizle Uéfier & RIDIPH) (Jeanne).
-«WS addzai a |j dzSt lj dzQdzy -IRQNI Y22 ABMAIS P A RS NBORSNBKIS (i 2dzi o & WQI @FAa GNBa&a LISdzN] | @ yi
j dzS€ Ij dzQdzy LI2dzNJ YQSUGF @8SNJ | dp(Jéabna)2 Ay @ hy FlLAG G2dzi G2dza SyasSvyoft S
-«hy | 0ASY SGS I O0O0dzSAt A LI NI fSa LISNECifey Sa ljdzh y2dza 2y G NBedzd 9ffSa y2dza 2yi

/| KSNOKFYyG £t 02y @ Ay ONXréltiGtioh deshinfeiviswsls 1 RS LI NI A OA LISNJ t
«{AZ O0QSal padoohstruatibsItu e PBtiides pas a la switeeanne).
-«a2h 0QSail dzy LISdz Y2y Ol adhyy y@S&yii LIIAJzHIO® $/A8S MINB $ili KOS E 0 & A2k Saiadrrer |3 Satudes. Robr £ | OA
étrecitoyenolOA 128 SyySd hy yQSaid LI & D@dmBangrdOlr NJ 2y yQSad LI a GNRLI OFLIo6fS
-«/'S ljdzA O02YLIGS OQSa&i(sdbeélle) NEBY Rdz | dzZLINB & RSa St dza
-« dz RSodzi 2QF @l A& dzy LISdz RS YIf I dzaaAd WQIA SIS RBREAB REz O ¥SBI VREAAWHE A BF dzNB
G§StfSYSyld GNBYOt SNJ(VirginieyLk @efdadipintaGusst cliziché & r&sdér5oS isterlocutrice.
-«WS yQsSYSia LI & RS 2dz3SYSy (> L& gourRafler @ed3ujets dodzSrt va arler at silajrédzNi n¥ fik pasilds ergrgtien$ j@ trauve ca
dommageable pour les gens et pour nous, pour la recher¢faa@nne).
-«t I NOS 1jdzS (dz yQANI»&yrild. & | dz 62dz2i RS& OK24aSa
-« Je peux évoluer, je disl | dz2 2 (tkdReR K dzA
-«b2dza FdzaaAs Af TFldzi O2Yol GGNB el 3 dSa& LISdz2NAEIZ OQdavas ylamNEr(leahd)TF FAOAT ST YIFANa Af 7T
-«SitufaislarechercHe Oli A 2y Y OQSaibi(led@): 6 2 NR LJ2dzNJ (2 A
-«t SNE2YYy Sttt SYSyild aOK2a® (RdSyLRER 23a RENINBROK SNOKS® WS yQl G§GSYRA& NA Sylsabelie)S OA | €
-«t SYREY G 1jdzS £ Q2y LISY&S | dzE | dzii NBEsibel®dy yS NBIFNRS LI & 1jdS €S o62dzi RS &az2y ySi
- « En faisant cette recherche tu pourras étre fiere de {¢éanne).
- « Tu avances a ta fagon(Bernard).
- « Il faut que ¢a marisse (Isabelle).
- En outre selon les thématiques de travail choisies par le groupe, les interviews ne concerneront pas nécessairement des élus mais « R Q I dzii NB & : dedSrfini2ry, yf&I a

Y S RS On(gprley.
-«WQIFA dzy FNBdzySyid OK20d ! fF FAYI 2y @I YsYS si(iNB NBt¥abgapourdsi»(Jedhnd)) RS& ISy a | dzA
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